Miljo och samhallsansvar

amhallsansvar ingar vasentligt i Stockmanns verk-
samhets- och ledningskultur. Funktionerna som hor
i hop med samhallsansvar ar organiserade i hela kon-
cernen som en del av den normala affirsverksamheten. Ar
2002 genomfordes i koncernen ett grundldggande samhalls-
ansvarsprojekt, och pa grund dirav har koncernen mérkbart
utokat sin satsning i miljo- och samhaéllsansvarsarenden.
Som en del av samhallsansvarsprojektet gjordes en grund-
lig kartliggning av miljovardens nuldge inom affarsgrup-
perna, utarbetades koncernens nya miljopolitik samt plane-
rades organiseringen av koncernens miljoledning.

Varuhusgruppen

Malet med miljosystemen é&r att utveckla varuhusens verk-
samhet i en mer miljovanlig riktning samt att forebygga ska-
deverkningar pa miljon som fororsakas av verksamheten.
Under hosten 2002 inleddes arbetet med att tillampa Hel-
singforsvaruhusets miljosystem enligt den internationella ISO
14001-standarden. Miljosystemet, som innefattar Helsingfors-
varuhusets och Akademiska Bokhandelns funktioner samt
varuhusgruppens gemensamma inkops- och lagerfunktioner
i Sockenbacka certifierades i februari 2003.

Under aret infordes motsvarande miljosystem i alla Stock-
manns varuhus i Finland. Stockmann ar det forsta foretaget
i Finland, vars hela inhemska varuhuskedja certifierats enligt
ISO 14001-standarden. Den av Bureau Veritas Quality Inter-
national utférda certifieringen innefattar funktionerna i
Stockmanns varuhus i Finland och Akademiska Bokhandeln
samt varuhusgruppens gemensamma inkops- och lager-
funktioner i Sockenbacka. I de certifierade funktionerna ar-
betar drygt 4 500 personer. Ett certifierat miljosystem garan-
terar Stockmanns intressentgrupper att miljoverkningar tas
helhetsmissigt i beaktande i verksamheten.

I maj ingick Stockmann ett féravtal med Helsingfors Ener-
gi om leverans av fjarrkylningsenergi till Helsingforsvaruhu-
set i samband med utbyggnadsprojektet. Fjarrkylning ar ett
nytt, miljoskonsamt satt att spara energi. Med den ersatts tra-
ditionell produktion av kylningsenergi per fastighet.
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Bilgruppen

Stockmanns bilgrupp dr med i Bilbranschens Centralfor-
bunds (AKL) miljoprogram. Stockmanns Volkswagen-enhet i
Vanda var med i AKL:s pilotprojekt redan ar 1996, och det
harav uppkomna miljoprogrammet inbegriper idag alla bil-
gruppens enheter. Miljoprogrammet paminner till sin struk-
tur om ISO 14001-miljostandarden. Malsdttningen &r att an-
passa bilhandelns och reparationsverkstiadernas verksamhet
enligt miljovardens krav samt till att beakta miljovarden. Ut-
over detta har bilgruppens enheter dven certifierade ISO
9001-kvalitetssystem till sitt forfogande, varav ett delomréade
innefattar miljoarenden.

Hobby Hall
Under ar 2003 paborjades fornyandet av verksamhetsstyr-
ningssystemet inom Hobby Hall. Med hjalp av systemet kan
man minska miljoverkningar genom en effektivare logistisk.
Hobby Hall har under aret helhetsmassigt kartlagt butikernas
avfallshantering. Till foljd av kartldggningen har avfallshan-
teringen effektiverats och miljoverkningarna beaktats.

Hobby Hall erbjuder sina kunder mojlighet att dtervinna sin
gamla hushéallsmaskin i samband med leveransen av en ny.
Servicen fungerar for tillfallet i samband med postorderfor-
sédljningen och butikerna i huvudstadsregionen. En utvidg-
ning av servicen till att bli landsomfattande planeras som
bést. Ett motsvarande system for atervinning fungerar dven
i Stockmannvaruhusen.

Kataloger och forpackningsmaterial som anvands inom
distanshandeln éar tillverkade av miljovéanligt, atervinnbart
material.

Seppala

Seppéléds miljoansvar effektiverades i bade huvudkontoret
och hanteringscentralen. Ater‘vinning och sortering fungerar
planenligt genom att betona personalens ansvar.

Under ar 2003 kartlades sorterings- och atervinningsmoj-
ligheter for alla Seppaélas butiker i Finland och verksamhets-
rekommendationer uppgjordes for butikerna. Flera av Sep-
palés butiker ar beldgna i stora kopcentrum, vilka i dag ar val
insatta i miljo- och avfallshanteringsfragor.

Seppadla har utarbetat samarbetsrekommendationer for si-
na varuleverantorer med vilka man efterstravar att undvika
Overpackning av produkter och paverka leverantoérernas val
av forpackningsmaterial och forpackningssatt. Med dessa in-
grepp har man samtidigt lyckats forbattra lagrets omlopps-
hastighet. I samarbetsrekommendationerna behandlas dven
principerna for ansvarsfull importhandel.
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sig varuleverantoren att motverka utnyttjande av barnar-
betskraft, tvangsarbetskraft och diskriminering samt garan-
terar arbetarna trygga arbetsforhallanden och en tillrdcklig
16n. Vid utgangen av ar 2003 hade alla Seppélds varuleve-
rantorer samt sa gott som alla varuhusgruppens och Hobby
Halls varuleverantorer undertecknat forbindelsen.

Stockmann har varit med som grundande medlem dé den
internationella organisationen Transparency International,
som motverkar internationell korruption, inledde verksam-
heten i Finland &r 2003. Stockmann deltar aktivt i organisa-
tionens verksamhet och efterstravar i sin omgivning en kor-
ruptionssfri verksamhet.

Malsattningar fér ar 2004

Under ar 2004 utvecklar affirsgrupperna fortsittningsvis sitt
miljéansvar och sin miljovard i enlighet med Stockmanns
miljopolitik. Varuhusgruppens miljosystem utvecklas och sys-
temen fogas till att bli en del av den effektiva kedjeverksam-
heten. Varuhusgruppen har som malsittning en minskning
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av energiforbrukningen och en hojning av nyttoforbruk-
ningsprocenten. Verksamheten av bilgruppens miljoprogram
och kvalitetssystem utvecklas. Bilgruppens maélséttning ar
en hojning av nyttoférbrukningsprocenten genom en minsk-
ning av mangden blandavfall. Hobby Hall fortsatter att utar-
beta den miljoansvarsfulla verksamheten i butikerna och lag-

ret genom bl.a. att minska anvdndningen av forpacknings-
Prestationerna for utvecklingen av miljosystemen
ledde till ett fint resultat. Alla Stockmanns inhemska varu-
hus och Akademiska Bokhandelns butiker samt varu-
husgruppens inkops- och lagerfunktioner erholl ISO
14001-miljocertifikat under ar 2003.

material samt genom att hdja nyttoforbrukningsprocenten.
Inom Seppdla efterstriavas en fortsatt forminskning av av-
fallsméngden samt en 6kning av atervinningen i hela kedjan.
Arbetet for frimjande av koncernens sociala ansvar och an-
svarsfull importhandel fortsitter. Rapporteringen utvecklas
for att mojliggora utnyttjandet av miljoinformationen i verk-
samheten samt utdela information till intressentgrupper. ©
Socialt ansvar
Ar 2001 anslét sig Stockmann tillsammans med ett flertal
andra foretag som bedriver importhandel till det av Central-
handelskammaren koordinerade natverket for ansvarsfull im-
porthandel. Samtidigt undertecknade Stockmann ett doku-
ment, dar foretagen forbinder sig att samarbeta for befram-
jandet av etiska principer i ansvarsfull importhandel.
Stockmann har dven forbundit sig till den internationella
varuhusorganisationen IADS (International Association of
Department Stores) principer for ansvarsfull importhandel.
IADS principer motsvarar till stor del de av natverket upp-
gjorda principerna for ansvarsfull importhandel.
I Stockmanns samhéllsansvarsprojekt lades vikt pa socialt
ansvar inom den internationella handeln och affarsgrupperna
tog under ar 2003 i bruk forbindelsen "Commitment to Soci-
al Responsibility in Importing". Férbindelsen baserar sig pa
Eurocommerces rekommendationer for importhandel samt
pa FN:s och Internationella Arbetsorganisationen ILO:s de-
klarationer och konventioner. Genom férbindelsen forbinder
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