Sambhallsansvar

Stockmann har sedan ar 2002 systematiskt arbetat for att
gora samhallsansvaret till en integrerad del av koncernens
normala, dagliga verksamhet. I koncernen genomfordes ett
samhaéllsansvarsprojekt som resulterade i att Stockmann
betydligt 6kat sina satsningar pa fragor som hanfor sig till
samhallsansvar.

I syfte att betona betydelsen av samhdllsansvar tillades i
borjan av ar 2004 ett sjatte grundvérde till Stockmannkoncer-
nens grundvérden: ansvar — var verksamhet &r etiskt hallbar,
rattvis och beaktar miljovarden.

Under de senaste aren har foretagens samhallsansvar vuxit
fram som ett allt viktigare tema.

Utvecklingen av verksamheter i anknytning till samhalls-
ansvar har i hela koncernen organiserats som en del av af-
farsverksamheten. Utvecklingsarbetet styrs i koncernen av
en ledningsgrupp for miljo- och samhaéllsansvar.

I anslutning till att Stockmanns Internetsidor férnyades
sommaren 2004 tillsattes pa sidorna ett avsnitt om samhalls-
ansvar som berittar om Stockmanns arbete for framjande av
miljons vilbefinnande och ansvarsfull importhandel. Kom-
munikationen pé Internet angdende samhaéllsansvar kommer
att utdkas under ar 2005.

Stockmann samarbetade ar 2004 med flera studerande som
avlade lardomsprov som handlade om miljé- och samhalls-
ansvar.

Ekonomiskt ansvar
Resultatinriktning ar det forsta av Stockmanns grundvarden.
Ett gott ekonomiskt resultat skapar en grund for ansvarsfull
verksamhet, dvs. en mdjlighet att satsa pa utveckling av de
anstélldas och samhallets vilfard. Goda resultat inom miljo-
ansvar och socialt ansvar starker det ekonomiska resultatet.
Stockmanns affarsverksamhet visade en fortsatt god ut-
veckling under ar 2004. Bolagets forséljning 6kade till 1 735,0
miljoner euro (1 698,6). Resultatet fore extraordindra poster
uppgick till 79,1 miljoner euro (74,0). Ar 2004 utdelade Stock-
mann 123,3 miljoner euro (45,8) i dividend till sina agare.
Bolagets direkta skatter uppgick till 20,9 miljoner euro (22,3).
Stockmann sysselsatte under aret i genomsnitt 9 589 personer
(8 745), av vilka 4 420 var deltidsanstéllda. Bolaget betalade
166,6 miljoner euro (160,1) i Iléner och arvoden, dvs. en 6kning
med 4 procent. Pensionsutgifterna uppgick till 24,1 miljoner
euro (22,4) och utgifterna for utbildning av personalen exklu-
sive direkta I6nekostnader i Finland till 0,8 miljoner euro.

Miljbansvar
Stockmanns affirsenheters miljoarbete baserar sig pa koncer-
nens miljopolitik som Stockmanns styrelse har godkant. Miljo-
politiken efterstriavar att frdmja och stoda forverkligandet av
principerna for en hallbar utveckling i affarsverksamheten.
Som ett led i miljoarbetet inledde Stockmann hosten 2004
forberedelserna for bokforing, berdkning och lamnande av
miljoutgifterna som en del av bokslutsinformationen. Mil-
joutgifterna som lamnas i arsberéttelsen har insamlats och
rapporterats i enlighet med bokféringsndmndens (KILA)
allménna anvisning om presentation av miljoaspekter i bok-
slutet. En enhetlig presentation av miljoutgifter underlattar
jamforelser samt ger en heltdckande bild av sattet pa vilket
miljoaspekterna skots inom koncernen.

Varuhusgruppen

Stockmanns samtliga varuhus i Finland har miljosystem som
ar certifierade i enlighet med ISO 14001-standarden. Syste-
men byggdes upp och certifierades under dren 2002-2003
och samtidigt utarbetades de viktigaste méatarna for uppfolj-
ning av verkningarna pa miljon. Detta innebér att for ar 2004
finns det for forsta gangen tillgdngligt jaimférbar information
fran alla varuhus i Finland.

Certifieringen som utforts av Bureau Veritas Quality Inter-
national tdcker funktionerna i Stockmannvaruhusen i Fin-
land och Akademiska Bokhandeln samt varuhusgruppens
gemensamma inkops- och lagerfunktioner i Sockenbacka i
Helsingfors. Drygt 4 400 anstéllda arbetar inom de certifie-
rade funktionerna.

Syftet med miljosystemen ar en helhetskontroll av miljo-
aspekterna. Ett certifierat miljosystem utgor en garanti for
Stockmanns intressentgrupper att verksamhetens inverk-
ningar pa miljon beaktas pa ett overgripande séatt. Det hu-
vudsakliga maélet ar att utveckla varuhusens verksamhet i en
alltmer miljévénlig riktning samt forebygga skadeverkningar
pa miljon som fororsakas av verksamheten.

Genom miljoarbete efterstravar man att minska pa belast-
ningen av miljon bl.a. genom 6vervakning och effektivering av
energiforbrukning, ateranvdndning av det avfall som bildas,
fastande av uppmarksamhet vid forebyggande av uppkomsten
av avfall samt beaktande av miljoaspekter i beslut om ink6p och
sortiment. Personalen innehar en nyckelstillning i forverkli-
gandet av miljosystemen och darfér har man satsat mycket pa
utbildning av personalen under de tva senaste aren.

Ar 2003 grundades i varuhusgruppen en ledningsgrupp
for miljoaspekter vars uppgift ar att 6vervaka och framja
anpassningen av miljosystemen som en del av den effektiva
kedjeverksamheten.

Stockmannvaruhusen deltog i oktober i en kampanj som
omfattade hela Europa och vars syfte var att gora EU:s miljo-
marke kint betraffande textilprodukter. I slutet av ar 2004
inledde Stockmann testningen av bionedbrytbara portions-
forpackningar i Delikatessen samt ovriga stillen som séljer
fardiga matportioner i Helsingforsvaruhuset.

Stockmann Auto

Stockmann Auto dr med i Bilbranschens Centralférbunds
(AKL) miljoprogram som utgor en del av enheternas kvali-
tetssystem. Stockmanns Volkswagen-enhet i Vanda var med
i AKL:s pilotprojekt redan ar 1996, och det hdrav uppkomna
miljoprogrammet utvidgades senare att inbegripa alla enhe-
ter inom Stockmann Auto. Miljoprogrammet pdminner till
sin struktur om miljéstandarden ISO 14001.

Stockmann Auto har som mal att minimera belastning-
en av miljon i sin verksamhet samt att anpassa bilhandeln
och bilverkstddernas verksamhet till miljoskyddskraven och
beakta miljoviardena. Med undantag av enheten i Uledborg
som forvarvades i november 2004 har alla Stockmann Autos
enheter dven kvalitetssystem certifierade enligt standarden
ISO 9001 till sitt forfogande. Miljoskyddet i enheten i Ulea-
borg ar foremal for utveckling under ar 2005. Under aret
genomfordes vid alla enheter regelenliga auditeringar som
matte forverkligandet av Stockmann Autos kvalitetsméal samt
detaljerade miljomal. =
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1 dag ateranvéands och utnyttjas omkring 75 procent av
bilens vikt. Merparten av det avfall som uppstér i bilverksta-
dernas verksamhet utnyttjas vilket aven stoder de strangare
kraven pa dteranvdandning. Som exempel kan ndmnas metall-
er, plaster, batterier, filter, véitskor fran luftkonditionerings-
anlaggningar samt oljor.

Som ett led i det langfristiga miljoarbetet inleddes under
hosten 2004 ett pilotprojekt for miljosystemet ISO 14001 i
enheten pa Drumsé. Aven inom Stockmann Auto har miljo-
aspekterna en ndra koppling med affarsverksamheten.

Hobby Hall

Under ar 2004 genomfordes i Hobby Hall en kartlaggning av
avfallshanteringen som resulterade i mindre avfallsmangder
tack vare okad atervinningsniva. Savil i lagren som i bu-
tikerna har man 6kat mangden avfallsfraktioner som skall
sorteras. Vidare har man i lagret kunnat minska pa méang-
den forpackningsmaterial jamfort med ar 2003 genom att
oftare sdnda produkter i leverantorens forpackningar samt
forpacka flera bestillda produkter i en kombinationsforpack-
ning. Genom att 6ka mdngden kombinationsforpackningar
ar det mojligt att gora transport och hantering av produkter
i transportkedjan effektivare vilket bidrar till att minska pa
den skadliga inverkningen pa miljon.

Koncentrationen av Hobby Halls lagerfunktioner har fram-
skridit planenligt. I bérjan av ar 2005 kommer lagringen att
koncentreras i forsta hand till logistikcentralen i Vinikby. Som
en foljd av detta kommer behovet av lagerutrymme att mins-
ka avsevirt, vilket i sin tur minskar pa energiférbrukningen.
Vidare minskar de interna transporterna mellan lager och
butiker avsevart tack vare centraliserad lagerhéllning. En ny
transportmodell som utnyttjar befintliga bastransporter togs
i oktober i bruk vid leveranser till Baltikum. Modellen har
bidragit till att hoja transporteffektiviteten.

Hobby Halls Internethandel 6kade och utgjorde ar 2004
redan 20 procent av forsaljningen. Internet ar en miljovanlig
marknadsforingskanal. Internethandeln forvantas fortsatt-
ningsvis oka betydligt.

Alla kataloger och allt forpackningsmaterial som anvands
inom distanshandeln ér tillverkade av miljovénligt, atervinn-
bart material.

Stockmann har dnda sedan grundandet ar 2000 varit med
i Serty ry vars uppgift ar att koordinera atervinningen av
medlemsfoéretagens el- och elektronikapparater samt avfalls-
hantering i Finland i enlighet med principerna for produ-
centansvaret enligt EU:s WEEE-direktiv. Som ett led i denna
verksamhet erbjuder Hobby Hall sina kunder i huvudstads-
regionen mojlighet att atervinna sin gamla hushallsmaskin i
samband med leveransen av en ny. Atgérder for en utvidg-
ning av servicen till att bli landsomfattande har inletts. Mot-
svarande atervinningsservice finns tillgdnglig dven i Stock-
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mannvaruhusen i Finland. De viktigaste apparaterna som
atervinns ar stora och smé hushallsmaskiner, televisioner och
hemelektronik, monitorer och olika slags telefoner.

Seppala

Seppélé har satsat pd minskning av sin belastning pa miljon
bade i huvudkontoret och hanteringscentralen. Atervinning
och sortering fungerar planenligt med tonvikten pa perso-
nalens eget ansvar.

Seppald kartlagger regelbundet alla de i Finland beldgna
butikernas sorterings- och atervinningsmoéjligheter och har
uppgjort verksamhetsdirektiv for butikerna. Seppélas butiker
ar huvudsakligen beldgna i stora kopcentra dar miljo- och
avfallshanteringsfragor i dag ar vil beaktade.

Seppéla har utarbetat detaljerade samarbetsanvisningar
for sina varuleverantorer genom vilka man vill undvika 6ver-
forpackning av produkter samt inverka pa leverantorernas
val av forpackningsmaterial. Genom dessa atgirder har det
samtidigt varit mojligt att forbéattra lagrets omsattningshas-
tighet. I samarbetsanvisningarna beskrivs dven principerna
for ansvarsfull importhandel.

Avfallshantering

Sortering av avfall och l6sningar for en effektivering av sor-
teringen utgor en av de vésentligaste fragorna i affiarsen-
heternas olika miljohanteringssystem. Stockmannkoncernen
har redan i tvé ars tid efterstrdavat en harmonisering av olika
praxis for avfallshantering. Affarsenheternas varierande
praxis betraffande avfallshantering begransar till en del en
gemensam rapportering om avfallshantering. Vidare kan av-
fallshanteringsbestimmelserna i olika kommuner skilja sig
fran varandra vilket for sin del stiller 6kade utmaningar for
en effektivering av avfallshanteringen.

Under ar 2004 har en gemensam rapportmodell utarbetats
i viss utstrackning dven tillsammans med samarbetsparterna
inom avfallshantering. Stockmann har redan i ett par ars tid
satsat pa effektivare avfallshantering bl.a. genom att uppgora
avfallshanteringsavtal som samtliga affarsenheter utnyttjar i
man av mojlighet.

I och med att rapporteringen av miljonyckeltal blivit eta-
blerad har mitningsmetoderna och métningsresultaten blivit
mer exakta och det blir méjligt att offentliggora verksamhe-
tens kostnader och méangder.

Malséattningar pa arsniva har uppstillts for avfallshante-
ringsverksamheten och resultaten uppfo6ljs regelbundet. Av-
fallshanteringen baserar sig i stor utstridckning pa sortering
vid uppkomststille och personalens deltagande i verksamhe-
ten spelar en viktig roll. Det finns noggranna anvisningar om
avfallshanteringsverksamheten och information har utdelats
savil till de anstéllda som till hyresgisterna i fastigheterna
och samarbetspartners. Sorterbart bio- och energiavfall,
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papper och kartong levereras till &teranviandning, nyttobruk
och avfallsbehandlingsanlaggningar.

Energi
Forbrukningen av elektricitet, virme och vatten uppf6ljs in-
om koncernen. Det finns inte 4nnu tillgang till tickande infor-
mation for hela koncernens del. Den totala elférbrukningen
ingar i rapporten om energiforbrukning ar 2004.

Den storsta elforbrukningen férorsakas av belysning i och
nedkylning av butiks,- verkstads-, lager- och kontorslokaler,
elapparater som anvinds i lokalerna samt fastighetsteknik.

Socialt ansvar

Stockmanns sociala ansvar stracker sig forutom till bolagets
egna anstéllda dven till arbetsférhallandena for dem som ar
anstallda i varuleverantorernas leveranskedja. Foretagets so-
ciala ansvar inkluderar personalens arbetstillfredsstillelse,
mentala och fysiska vdlméaende, forverkligandet av jamlikhet
samt utbildnings- och karridrmoéjligheter. Narmare informa-
tion om personalfragor ges pa arsberéttelsens sidor 35-36.

Stockmann har sedan ar 2001 varit med i Néatverket for an-
svarsfull importhandel som koordineras av Centralhandelskam-
maren. Stockmann har forbundit sig att beframja de etiska prin-
ciperna for ansvarsfull importhandel som natverket faststallt.
Dérutover har Stockmann forbundit sig vid den internationella
varuhusorganisationen IADS:s (International Association of
Department Stores) principer for ansvarsfull importhandel.
IADS:s principer motsvarar till stor del de av Natverket for an-
svarsfull importhandel tillimpade principerna.

Stockmanns affarsenheter tog ar 2003 i bruk férbindel-
sen “Commitment to Social Responsibility in Importing” och
under ar 2004 blev engagerandet av varuleverantorerna ett
etablerat verksamhetssétt. Forbindelsen baserar sig pa FN:s
deklarationer och den Internationella Arbetsorganisationen
ILO:s avtal. Varuleverantoren forbinder sig bl.a. att motverka

Avfallshantering, ar 2004 (ton)

utnyttjande av barnarbetskraft, tvdngsarbetskraft och dis-
kriminering samt garanterar arbetarna trygga arbetsforhél-
landen och en tillracklig lon.

Fréan inkopsorganisationerna i Stockmanns affiarsenheter
deltog 24 representanter i ett seminarium om ansvarsfull im-
porthandel som Néatverket for ansvarsfull importhandel anord-
nade i maj 2004. Teman var det sociala ansvaret i inkdparens
arbete samt finldndska och europeiska foretags erfarenheter
av Overvakningen av varuleverantérernas sociala kvalitet.

Stockmann beslot pé hosten 2004 att ansluta sig till den
europeiska samarbetsorganisationen for social kvalitetsover-
vakning Business Social Compliance Initiative (BSCI). BSCI
ar ett gemensamt auditeringssystem for varuleverantorer
som utvecklats av europeiska foretag, fackforeningsrorelser
och organisationer och som styrs av Foreign Trade Associa-
tion (FTA) i Bryssel. BSCI har som malséttning att forbéttra
varuleverantorernas arbetsforhallanden samt gora 6vervak-
ningen av varuleverantorer entydigare och enhetligare. Tack
vare samarbetet flerdubblas antalet inspekterade fabriker, en
forbéattring av arbetsforhallandena paskyndas och alla parter
sparar en ansenlig mangd arbete samt kostnader da 6verlap-
pande funktioner faller bort. Efter foretagens samarbete fol-
jer den egentliga auditeringen, dvs. inspektion av arbetsfor-
héllanden och anstéllningsvillkor som utfors av en kvalitets-
revisor befullméktigad att inspektera den sociala standarden
(SA 8000). En kvalitetsrevision som utfors av en utomstadende
expert utgor en garanti for att systemet dr genomskinligt och
palitligt. Vid arsskiftet hade BSCI 31 medlemsforetag fran
sex olika lander i Europa. Férutom Stockmann ar tva andra
finldndska foretag dven medlemmar.

Stockmann ar med som grundande medlem i den inter-
nationella organisationen Transparency International som
framjar verksamhet som motverkar internationell korruption.
Organisationen inledde sin verksamhet i Finland ar 2003. |

Varuhusen, Finland Varuhusen, Baltikum Bilgruppen Hobby Hall Seppala*
Atervinnbart avfall
Energiavfall 1086,9 0,5 33,9 39,6 29,0
Kartong 15415 143,7 33,2 317,7 292,0
Papper 126,3 - 15,0 37,6 16,2
Plastfilm - 15,5 - 44 -
Metall 35,1 - 150,4 12,0 -
Glas 10,7 - - - -
Bioavfall 1515,6 1443 - 6,0 78
Avstjalpningsavfall
Blandavfall 384,5 732,6 187,3 63,6 57
Problemavfall + 6vriga 60,1 45 194,6 6,3 6,1
Totalt 4760,7 1041,0 614,3 487,3 356,8
Atervinning, % 91,0 25,0 38,0 86,0 97,0
Mangden har i vissa fall uppskattats genom att anvénda basta tillgangliga uppgifter.
* Huvudkontor och hanteringscentral
Elférbrukning, ar 2004 (MWh)

Varuhusgruppen, Varuhusgruppen,
hemlandet utlandet Bilgruppen Hobby Hall Seppald* Ovriga Totalt
58 562,0 30409,1 6753,0 3346,0 1188,0 1381,0 101 639,1

* Huvudkontor och hanteringscentral
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