Samhaéllsansvar

tockmanns grundvirden samt lednings- och hand-

lingssitt skapar en grund f6r ansvarsfull verksam-

het. Ansvar utgor ett av Stockmannkoncernens

sex grundvirden och samhillsansvar utgér en del

av Stockmanns normala langfristiga verksamhet.
Stockmanns sambhillsansvar riktar sig sirskilt till koncernens
egna anstillda och miljén, produktsikerhet samt till frimjan-
de av ansvarsfull importhandel.

Forverkligandet av samhillsansvar och utvecklingsarbetet
som hinfor sig till det styrs i koncernen av en atta personers
styrgrupp for samhallsansvar som leds av koncernens ekono-
midirektér. Styrgruppens medlemmar representerar samtliga
affirsenheter och viktigaste funktioner. Gruppen bestar av
sakkunniga som star for koordineringen. Den har i uppgift
att frimja den malbild f6r samhillsansvar som Stockmanns
ledningsgrupp faststillt, samt att férverkliga fastslagna poli-
cyn inom affirsenheterna. Gruppen bereder och uppdaterar
principerna och policyna for samhillsansvar fér ledningen,
uppritthaller diskussion om ansvarsfull verksamhet och dess
tyngdpunktsomriden, svarar for anskaffning av rapportmate-
rial samt utvirderar forverkligandet av ansvarsfull verksamhet
i koncernen.

Grunden f6r den praktiska verksamheten utgors av kon-
cernens grundvirden, malbilden fér samhillsansvar som
ledningsgruppen har godkiant samt olika verksamhetspolicyn.
Uppf6ljningen av ansvar forverkligas bl.a. med hjilp av olika
ekonomiska mitare samt mitare f6r miljdansvar och socialt
ansvar, miljésystem och 6versikter av miljélagstifiningen, kva-
litetsuppf6ljning av produkter och betjining samt auditering
av varuleverantdrskedjan. Uppf6ljning och utveckling sker
ocksa i de finlindska och internationella sammanslutningar
och organisationer inom branschen i vilkas verksamhet Stock-
mann aktivt deltar.

Begransningar av rapporten
Stockmann utger for sjitte gdngen avsnittet om samhillsan-
svar i sin arsberittelse. Stockmann vill Gppet informera om
sitt samhaillsansvar till intressentgrupperna. Vid sidan av drs-
berittelsens avsnitt om samhillsansvar ges information ocksa
pa Stockmanns webbsidor, intranit och i personaltidningarna.
Rapporteringen ticker hela koncernens verksamhet. Sam-
hillsansvarsrapporteringen har uppkommit internt inom bo-
laget. De ekonomiska nyckeltalen dr tagna ur den lagstadgade
bokforingen och méinga av miljéansvarets nyckeltal bestyrks i
anslutning till ISO 14001-certifieringar. Nyckeltalen har redovi-
sats enligt samma principer som tidigare rapporteringsar.
Stockmann iakttar bokforingsndimndens (KILA) allminna
anvisning om bokf6ring, berakning och presentation av mil-
joaspekter i bokslutet. De internationella Global Reporting
Initiative (GRI) matarna har till limpliga delar tillimpats ge-
nom att vilja de mitare som ir visentliga med tanke pa Stock-
manns verksamhet. Analysen iakttar trepelarmodellen som
GRI tillimpar, i vilken ansvar granskas sett ur synvinkeln av
ekonomiskt ansvar, socialt ansvar och miljéansvar.

Utvecklingen under ar 2007

Under ar 2007 fortsatte utvecklingen av samhillsansvars-
verksamheten i enlighet med de planerade och faststillda
riktlinjerna. Under aret skedde ménga férandringar i miljo-
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1991 Koncernens forsta miljoprojekt inleddes i varuhusgruppen.

1992  Stockmanns Sesto-dagligvarubutiker firade ett miljGtemadr.

1994  Stockmann publicerade for forsta gangen sina miljovarden.

1996  Stockmanns bilgrupp fungerade som pilot i Bilbranschens
centralférbunds Miljoprogram for bilbranschen.
| Sesto-butikerna genomfordes ett utvecklingsprojekt for
miljéverksamhet under aren 1996—1999.

2000  Stockmann var med om att grunda SER-Tuottajayhteiso ry

som skoter atervinning av el- och elektronikskrot.
2001 Helsingforsvaruhuset fick ett miljosystem som galler hela
varuhuset.

Stockmann anslot sig till Centralhandelskammarens nétverk
for ansvarsfull importhandel.

Koncernen inledde ett samhéllsansvarsprojekt som resulterade
i att Stockmann betydligt 6kade sina satsningar pa fragor som
hanfor sig till samhéllsansvar.

Koncernens nya miljopolitik som godkénts av Stockmanns
styrelse publicerades.

Ett kapitel om samhallsansvar ingick for forsta gangen i arsbe-
rattelsen ar 2002.

Stockmanns varuhuskedja i Finland beviljades miljdcertifikatet
ISO 14001.

Ansvar faststalldes som ett av Stockmanns grundvérden.

2002

2003

2004

2005  Stockmann ansl6t sig till den europeiska samarbetsorganisa-

tionen for social kvalitetsovervakning BSCI.

Projekt for planering av samhéllsansvar. Koncernens lednings-
grupp godkande malbilden for samhéllsansvar.

2006  Stockmann valdes till det europeiska indexet for hallbar

utveckling Kempen SNS Smaller Europe SRI.

2007  Stockmann deltog i ett utvecklingssamarbetsprojekt som

riktade sig till Vietnam. | projektet auditerades varuleverantorer
i enlighet med BSCI-modellen.

Delaktighet i LTT-Tutkimus Qy:s 6versikt av samhéllsansvars-
rapportering.

lagstiftningen och dess myndighetsbehandling som krivde
uppfdljning, praktisk planering samt forberedelser.

1.1.2008 startade det riksomfattande retursystemet for
plastflaskor med pant. Systemet baserar sig pa lagen om accis
pa vissa dryckesforpackningar och statsradets férordning om
retursystem for vissa dryckesférpackningar. Grundandet av
pantsystemet ir frivilligt samarbete mellan myndigheter och
deldgarna i Suomen Palautuspakkaus Oy (PALPA). PALPA:s
uppgift 4r att sérja f6r och frimja atervinning av dryckesfor-
packningar med pant. PET-plasten (polyetentereftalat) som an-
vinds i returflaskorna utgér en utmirkt returrivara for ménga
indamal. Syftet med systemet ir att minska pa uppkomsten
av avfall och deposition av det pa avstjilpningsplatsen samt
energidtervinning av avfall. Under ar 2007 krivde proces-
sen i anslutning till starten av atervinningssystemet och dess
forberedelser bakgrundsarbete, investeringar i utrustning och
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systemindringar samt utbildning av personalen.

Stockmann inledde i slutet av dret de i EU:s f6rordning
om biprodukter forutsatta forberedelserna for statistikforing
av mingden obearbetat animaliskt avfall (REE) och bearbetat
6vrigt animaliskt avfall (MEE) och genomforande av egenéver-
vakning i butikerna som ett led i varuhusens normala kvali-
tets- och miljGarbete.

EU:s nya kemikalieférordning Reach (Registration, Evalua-
tion and Authorisation of Chemicals) tridde i kraft 1.6.2007.
En forordning om forverkligande av enhetlig klassificering och
mirkning av kemikalier dr under beredning. Den férvintas bli
firdig i borjan av sommaren 2008. Stockmann tillsatte hésten
2007 en projektgrupp som har i uppgift att utreda till vilka de-
lar forordningen paverkar Stockmanns verksambhet och vilka
atgirder Stockmann madste vidta med anledning av den.

Under ar 2007 forekom fall dir problem uppticktes i si-
kerheten hos produkter som finns pd marknaden, exempelvis
leksaker. I syfte att trygga kundsikerheten har detaljhandeln
ett centralt ansvar for forhindrande av sidana produkter fran
att komma in pa marknaden. Under aret deltog ockséa Stock-
mann i tillbakadragning av felaktiga produkter och gick ut
med information till kunderna.

Forstklassig kundbetjidning och bra kundtillfredsstillelse
ir viktiga for Stockmann. Stockmann for en aktiv dialog med
sina kunder och mottar arligen ca 38 ooo kundresponsbrev.
Dirtill tar butikerna dagligen emot respons frin kunderna.
Kunderna och konsumenterna visar 6kat intresse ocksa fér
hur Stockmann skéter miljofragor och vill f4 mera informa-
tion om det. Forfragningar om miljofragor registreras ocksa i
Stockmanns kundresponssystem. Stockmann f6ljer dven med
kundtillfredsstillelsen med hjilp av olika mitare.

Stockmann deltog pa hésten i rapporteringséversikten Miljé
& Samhillsansvar 2007 som verkstilldes av LTT-Tutkimus Oy.
I oversikten utvirderades organisationernas externa ansvars-
rapportering, dvs. information som presenterades i arsberittel-
sen och pa internet samt rapport- och datainsamlingssystemets
férmaga att producera information om ekonomiskt och socialt
ansvar samt miljoansvar. Syftet med deltagandet var att utveck-
la rapporteringen samt fi en oberoende parts asikt om nuliget
for koncernens ansvarsrapportering och dess utvecklingsmal.
Respons frin 6versikten och utvecklingsidéer som ingick i den
har utnyttjats i rapporteringen ar 2007.

2007 2006

mn euro 1398,2 1300,7
mn euro 125,2 129,5
mn euro 119,4 128,9
mn euro 75,2 72,1
mn euro 311 24,3
mn euro 791,2 773,6
mn euro 181,9 167,9
mn euro 26,3 244
mn euro 15,8 12,3
mn euro 1,2 1,2
11161 10 069

5182 4729

39137 40198

mn euro 0,1 0,1
mn euro 0,3 0,3

Ekonomiskt ansvar

Med ekonomiskt ansvar avses uppfyllande av dgarnas avkast-
ningsforvintningar, erbjudande av stadigvarande arbetsplatser
till de anstillda, skapande av nya arbetsplatser, betalning av
skatter samt skapande av ekonomisk vilfird i samhallet Gver-
lag. Detaljhandeln bidrar for sin del till skapandet av denna
vilfird. Stockmann ir en betydande arbetsgivare och skatte-
betalare, avsevird inkdpare av produkter, byggherre, investe-
rare samt samarbetspartner. Konkurrenskraft och ett starkt
ekonomiskt resultat skapar majlighet att satsa pa utveckling
av personalens och samhillets vilfird. Socialt ansvarsfull verk-
samhet skapar i sin tur en stark grund for foretagets ekono-
miska tillvixt.

Stockmann ir med i de hollindska investeringsbolagen
Kempen Capital Managements och SNS Asset Managements
index Kempen SNS Smaller Europe SRI f6r hallbar utveck-
ling. Foretagen i indexet anses i sin affirsverksamhet uppna
hoga etiska, sociala och till miljoskydd relaterade kriterier.

Stockmann donerar arligen medel f6r allmannyttiga dnda-
mal. Mélet med donationerna 4r att understéda bildning, kul-
tur, samhillsprojekt och vilgorenhet samt frimja medicinsk
forskning och forskning inom andra vetenskapsomriden pa
savil riksomfattande som lokal niva.

Miljdansvar

Affirsenheternas miljarbete baserar sig pa koncernens mil-
jopolitik som Stockmanns styrelse har godkint. Stockmann
har i enlighet med sin miljopolitik férbundit sig att frimja och
stoda forverkligandet av principerna for hallbar utveckling i
affirsverksamheten.

Stockmann ir med som grundande medlem i SERTY ry
som ir en forening for producenter inom el- och elektronik-
branschen. SERTY koordinerar itervinningen av medlems-
foretagens el- och elektronikapparater samt avfallshantering i
Finland i enlighet med principerna fér EU:s producentansvar.
Som ett led i den riksomfattande EE-dtervinningen erbjuder
Stockmannvaruhusen och Hobby Hall sina kunder i Finland
mojlighet att returnera sin gamla hushallsmaskin for dtervin-
ning i samband med leveransen av en ny.

Stockmann ir medlem i Férpackningsbranschens Miljére-
gister PYR Oy, som bistar sina medlemsféretag och myndig-
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heterna pa ett sadant sitt att skyldigheterna enligt EU:s for-
packningsdirektiv och Finlands lagstiftning uppfylls. Genom
att inga ett avtal med PYR &verfor foretaget producentansvars-
skyldigheterna for de av foretaget till marknaden levererade
férpackningarna pa producentsammanslutningen.

Varuhusgruppen

Samtliga Stockmannvaruhus i Finland har miljésystem som
ir certifierade i enlighet med ISO 14001-standarden. Ett certi-
fierat miljosystem utg6r en garanti for att miljofragor beaktas
pa ett helhetsbetonat sitt. Malet med miljéarbete ar att minska
pa belastningen av miljon bl.a. genom fistande av uppmark-
sambhet vid forebyggande av uppkomsten av avfall och atervin-
ning av det avfall som bildas, effektivering av energiférbruk-
ning, samt beaktande av miljéaspekter i beslut om inkép och
sortiment. Varuhusens miljésystem byggdes upp och certi-
fierades under aren 2002—2003. Det nuvarande certifikatet
giller till oktober 2009. Certifikatet ISO 14001 dr frivilligt och
visar att Stockmann utvecklar sitt miljéarbete 6ver den lag-
stadgade miniminivan.

Certifieringen som utférdes av Bureau Veritas Certifica-
tion ticker funktionerna i Stockmannvaruhusen i Finland
och Akademiska Bokhandelns butiker samt varuhusgruppens
gemensamma inkops- och lagerfunktioner i Sockenbacka i
Helsingfors. Inom de certifierade funktionerna arbetar 5 ooo
anstillda. Interna och externa tidsbestimda utvirderingar som
hinfor sig till certifikatet utfors arligen och i dem verifieras
om verksamheten uppfyller de krav som standarden stil-
ler. Under ar 2007 utférdes interna auditeringar vid samt-
liga varuhus och kontors- och lagerlokalerna i Sockenbacka
samt externa auditeringar i varuhusen i Helsingfors, Ostra
centrum och Hagalund samt kontors- och lagerlokalerna i
Sockenbacka.

I anknytning till varuhusens miljosystem har de viktigaste
miljbaspekterna identifierats och direktiv om milj6fragor utar-
betats samt mal uppstillts. Samtliga organisationsnivaer bir
ansvaret for att verksamheten iakttar direktiven om miljofra-
gor. I anknytning till miljésystemen har ocksd mitare f6r upp-
f6ljning av verkningarna pa miljon utarbetats. Resultaten och
verksamheten enligt malsittningarna utvirderas arligen vid
ledningens inspektioner.

Stockmanns varuhusgrupp deltog ar 2007 i Tekniska hog-
skolans projekt Sustainable Management Tools for Supply
Chains (SuMaTo) f6r informationsinsamling och egenévervak-
ning av dagligvaruhandelns energi- och avfallsfragor. Projek-
tet som finansierades av Piivittdistavarakauppa ry (PTY) hade
som mal att skapa enhetliga verktyg for ansvarsfullt ledarskap
for foretagen som deltog i projektet. Det omfattade insamling
av bakgrundsdata, planering av system for datainsamling, fall-
studier samt forverkligande av instruktioner fér egenkontroll,
utbildning och information. Projektet gav foretagen klara di-
rektiv om energi- och avfallsfragor och mitare for styrning av
verksamheten. Dessutom méijliggjorde projektet produktion
av tillforlitlig och jamférbar information i realtid som PTY kan
utnyttja for intresseévervakning, myndighetssamarbete samt
handelns externa information.

P4 varuhusens Delikatessavdelningar och andra stillen som
sdljer firdigmat har 4nda sedan ir 2005 anvints bionedbryt-
bara BioWare-portionsaskar som ett led i arbetet som syftar till
att forebygga uppkomsten av avfall i varuhusen. I borjan av
ar 2007 ersattes ocksa bakelselaidorna med en miljovinligare,
komposterbar lada. Vidare ingdr manga ekoprodukter och ritt-
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Stockmanns och Hobby Halls kunder kan, om de sa dnskar, vid kop av en
ny hushallsapparat returnera den gamla for &tervinning.

visemirkta produkter i Stockmann Delikatess omfattande sor-
timent och i varuhusen siljs miljomarkta produkter.

Hobby Hall

Hobby Halls miljéansvar betonas sirskilt i valet av férpack-
nings- och katalogmaterial eftersom bolaget arligen anskaffar
och forbrukar en avsevird mingd forpackningsmaterial. Ar
2007 skickade Hobby Hall 19 miljoner kataloger och sam-
manlagt 1,7 miljoner paket till sina kunder. Alla kataloger och
toérpackningsmaterial ar tillverkade av miljévanligt, atervinn-
bart material. P4 varuleverantorerna stills krav betriffande
materialen och olika férpackningsmaterialalternativ kartliggs
kontinuerligt. Miljéutredningar har erhillits av alla material-
leverantsrer och utredningarna upprepas om materialtillverka-
ren byts ut. I férpackningsmaterialen anvinds ocksi atervin-
ningsmaterial. Under ir 2007 avstod Hobby Hall dessutom
fran kuvert och f6ljebrev i postningen av stamkundskataloger
och en del av katalogerna trycktes pa littare papper.

Hobby Halls nithandel har redan i flera ir uppvisat en
tillvixt och ar 2007 uppgick den redan till 57 procent av dis-
tanshandeln (43 procent ir 2006). Nithandeln forvintas i
framtiden fortsittningsvis 6ka betydligt. Den 6kande andelen
nithandel minskar distanshandelns miljobelastning eftersom
varorna bestills elektroniskt i stillet for att sinda kuponger.
Nir nithandelns andel vixer forflyttas ocksd produktutbudet i
allt hogre grad till ndthandeln och antalet kataloger som beho-
ver tryckas forvintas gradvis minska.

Hobby Halls lagerfunktioner har koncentrerats till logis-
tikcentret i Vinikby. Hobby Hall har redan i flera &r lyckats
minska pa mingden férpackningsmaterial, sirskilt kartong,
som anvinds i lagret. Det har varit méjligt genom att oftare
sinda produkter i leverantorens forpackningar samt férpacka
flera bestillda produkter i en kombinationsférpackning. Un-
der ar 2008 skall antalet produktuppsamlingsplatser i lagret



6kas markbart. Férandringen gor det majligt att 6ka mingden
kombinationsférpackningar och géra transport och hantering
av produkter i transportkedjan effektivare, vilket for sin del
bidrar till att minska pa den skadliga inverkningen pa miljon.
Hobby Hall saknar egna transportfordon, i stillet sidnds alla
forsindelser till kunderna via Itella Abp (posten).

Sortering och dtervinning av avfall utgér ett av omradena
som miljarbetet vid Hobby Hall fokuseras pa. Avfallskatego-
rier som sorteras i lagren och butikerna ir energi-, pappers-
och kartongavfall, blandat avfall samt el- och elektronikskrot.
Belastningen pa miljon har under de senaste dren minskats
ytterligare genom effektivare utnyttjande av avfallspressar. Ar
2004 gav en témning av kartongpressen 1,5 ton avfall, dd sam-
ma press ar 2007 gav i genomsnitt 4,5 ton avfall pa en ging.
Effektivt utnyttjande av pressar sparar avsevart pa kostnaderna
for avfallstransporter och pd miljon. Effektiviteten i sortering-
en uppfoljs hela tiden och personalen deltar regelbundet i mil-
joutbildning i syfte att uppritthalla en bra sorteringsniva.

Atervinningen av el- och elektronikskrot i anslutning till dis-
tanshandeln i hela Finland fungerar vil. Férfarandet dir man
mottar el- och elektronikskrot av kunderna i samband med
kép av en ny apparat ticker hela distanshandeln i Finland samt
Hobby Halls samtliga butiker, inklusive butiken i Tallinn.

Seppala

Miljoskyddsarbetet utgor en del av det dagliga arbetet i Seppi-
lds omfattande kedja och personalen har ett visentligt ansvar
for forverkligande av miljoansvaret.

Seppili satsar pd minskning av sin miljébelastning bl.a.
genom att regelbundet f6lja upp sorterings- och dtervinnings-
moijligheterna i sina samtliga butiker i Finland. Seppilds
butiker 4r huvudsakligen beligna i kopcentra dir miljs- och
avfallshanteringsfragor i dag ir vil beaktade. D4 butiksnitet i
utlandet utvidgades, kartlade Seppild under ar 2007 méjlighe-
terna till dtervinning och sortering i butikerna i Baltikum och
Ryssland. I de utlindska butikerna tilllimpas lokal lagstifining
och praxis for avfallshantering. Kartliggningen visade att man
inte har fist sirskilt mycket uppmairksamhet vid sortering och
atervinning i Baltikum och Ryssland och att méjligheterna till
sortering och atervinning avviker fran motsvarande mgjlighe-
ter i Finland. Vidare framgick det av kartliggningen att butiker
beligna i kopcentra har de bista sorteringsmailigheterna pa
alla marknader. Det finns mycket som kan utvecklas ocksa i

AVFALLSHANTERING ton

butikerna som &r beldgna i képcentra. Seppild kommer i fort-
sattningen att f6lja med 4ven de utlindska butikernas sorte-
rings- och atervinningsmoijligheter och utvecklingen av dessa.

Verksamhetsanvisningar gillande sortering och dtervin-
ning har utarbetats f6r butikerna. I syfte att minska miljébe-
lastningen har Seppili regelbundet anordnat sorteringskur-
ser bade i huvudkontoret och i logistikcentralen som en del
av miljoprogrammet f6r kontorsarbete som bolaget sjilv har
utvecklat. Atervinning och sortering fungerar planenligt med
tonvikten pa personalens eget ansvar.

Miljoansvar dterspeglas ocksa i Seppilis relation till varu-
leverantorer. Seppild har utarbetat detaljerade samarbetsan-
visningar for sina varuleverantorer om bl.a. forpackning av
produkter och anvindning av kemikalier. Genom anvisning-
arna vill man undvika 6verférpackning av produkter samt
inverka pa leverantdrernas val av férpackningsmaterial och
férpackningsrutiner samt undvika anvindningen av vissa
kemikalier. Genom dessa dtgirder har det samtidigt varit
moijligt att forkorta produkternas hanteringstider och omsitt-
ningshastighet samt avligsna onédiga hanteringsfaser. I sam-
arbetsanvisningarna tas vidare upp ansvarsfull importhandel
och Seppilis arbete for att frimja den.

Lindex

Stockmann forvirvade den svenska modekedjan Lindex i
december 2007. Information om Lindex miljéarbete och at-
gdrder for frimjande av ansvarsfull importhandel kan man be-
kanta sig med i bolagets samhillsansvarsrapport pd webbplat-
sen www.lindex.se.

Avfallshantering och energi

Avfall och energiforbrukning ger upphov till de storsta miljo-
belastningarna i Stockmannkoncernens verksamhet. Den av
Stockmann fororsakade direkta miljobelastningen ir relativt
liten. Aven om den egna verksamheten har liten inverkning
pa miljon forbittras Stockmanns miljoprestationsférmaga ge-
nom kontinuerligt utvecklingsarbete, sortering av avfall samt
forbattring av energieffektiviteten.

En av de visentligaste fradgorna vid minskning av affarsen-
heternas milj6belastning 4r avfallssortering och effektivering
av den. Avfallet sorteras pa uppkomststillet, dvs. i lager, varu-
hus och butiker. Avfall som sorteras ir energi- och bioavfall,
blandat avfall samt problemavfall, kartong, papper, metall

Varuhusen, Finland Varuhusen, utlandet Hobby Hall* Seppalad* Totalt*

2007 2006 2005 2007 2006 2005 2007 2006 2005 2007 2006 2005 2007 2006 2005
Atervinnbart avfall
Energiavfall 1233 1275 1070 1 0 1 59 55 71 28 28 26| 1320 1358 1169
Kartong 1945 1924 1565 502 292 391 290 328 256 350 319 283| 3087 2862 2495
Papper 183 183 165 0 0 0 29 31 47 47 43 17 259 256 229
Plastfilm, glas 33 12 5 28 25 0 16 13 8 0 0 0 77 50 14
Metall 38 40 39 0 0 0 8 10 10 0 0 0 46 50 49
Bioavfall 1754 1769 1513 95 77 170 10 10 8 15 14 4 1873 1870 1695
Avstjalpningsavfall
Blandavfall 357 332 324 3176 2614 3109 29 9 22 9 8 5| 3570 2962 3460
Problemavfall 9 5 10 0 0 38 1 0 2 0 1 7 9 6 56
Totalt 5552 5540 4691 3800 3009 3708 440 455 425 449 412 3421 10241 9415 9165
Atervinning, % 93 94 93 16 13 15 94 98 95 98 98 97 65 70 62

| fall da exakt information inte funnits tillganglig har mangden uppskattats. Atervinning, %= atervinnbart avfall / avfall totalt x 100. Atervinning=

materialets ateranvéndning och utnyttjiande av dess energiinnehall.

* Hobby Halls siffror inkluderar funktionerna i Finland, Seppalas siffror inkluderar huvudkontorsfastigheten och hanteringscentralen.

** Utan Lindex.
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ENERGIFORBRUKNING El (MWh) Viirme (MWh) Vatten (m3)

2007 2006 2005 2007 2006 2005 2007 2006 2005
Varuhusgruppen, Finland 61224 58 323 62 311 19 073 21304 33160 119 253 116 283 104 554
Varuhusgruppen, utlandet 31615 23517 39638 12 148 4485 7620 75697 58 867 61115
Hobby Hall* 4553 4179 4045 3321 3166 2190 3381 329 3433
Seppala* 1153 1318 1234 753 799 574 2191 2120 2668
Ovriga 839 937 203 328 775 175 783 805 3
Totalt 99 384 88 274 107 432 35623 30528 43719 201 305 181 371 171773

* Hobby Halls siffror inkluderar funktionerna i Finland, Seppalas siffror inkluderar huvudkontorsfastigheten och hanteringscentralen.

Stockmanns koldioxidutslapp ar 2007 var uppskattningsvis ca 40 750 ton.

samt elektronikskrot. Energi- och bioavfall samt papper, kar-
tong och metall levereras till avfallshanteringsanldggningar,
problemavfall till problemavfallsanliggningar och blandat av-
fall till avstjilpningsplatser.

Insamlingen av folie- och krympplast, vars pilotprojekt
inleddes i en del av varuhusen i Finland och i lagret i Sock-
enbacka ar 2000, fortsitter under &r 2008. Insamlingen av
folie- och krympplast frimjar dtervinningsgraden av avfall,
vars andel av koncernens verksambheter i Finland ir hog, 95
procent. I verksamheterna i utlandet ir tervinningsgraden
av avfall 16 procent. Arliga mal har uppstillts for avfallshante-
ringsverksamheten och resultaten av verksamheten uppfoljs
regelbundet.

Affirsplatsernas varierande praxis betriffande avfallshan-
tering begrénsar till en del méjligheterna till en gemensam
rapportering om avfallshantering. De 16sningar som butikerna
i képcentra har ir ofta beroende av centrumens avfallshante-
ringssystem och dessutom avviker kommunernas bestimmel-
ser om avfallshantering fran varandra. I koncernens utlands-
verksambheter verkstills atervinning i enlighet med lokala
bestimmelser och atervinningsmoijligheter. Till utmaningarna
inom de nirmaste aren hor forenhetligande av den vixande
utlandsverksamhetens sortering och avfallshanteringspraxis
samt rapporteringen om den tillsammans med koncernens
Gvriga enheter.

Inom detaljhandelsbranschen utgér milj6katastrofer och
utslipp i vattendragen inte visentliga miljcaspekter och san-
nolikheten f6r dem dr mycket liten.

Koncernens energiforbrukning bestar av elektricitet, fjarr-
virme och vatten. Energiférbrukningen som rapporteras for-
orsakas i forsta hand av belysning och nedkylning av butiks-,
lager- och kontorslokaler samt av elapparater som anvinds i
dem. Fastighetsfunktionens mal 4r att skapa energi- och kost-
nadseffektiva temperatur-, ventilations- och belysningsférhal-
landen som stoder affirsverksamheten. I utvecklingen av verk-
sambhetsforhallandena beaktas ocksa faktorer som paverkar
personalens hilsa och kundernas trivsel, exempelvis luftkvali-
teten inomhus. Stockmann rapporterar nu for forsta gingen
om koldioxidutslippen som dess funktioner ger upphov till.

Koncernens elférbrukning ar 2007 var ca 99 400 MWh
(2006: ca 88 300 MWh)'. Som en f6ljd av en expanderande
verksamhet och medférande ckad energiférbrukning, inled-
des varen 2007 en koncernomfattande kampanj for att spara
el. Kampanjens mal ir att informera om atgirder for att spara
el och fa personalen att tinka igenom sin elférbrukning med
hjilp av smd forindringar i handlingssitten. Som ett led i
elsparkampanjen deltog varuhusgruppen i Motivas arliga en-
ergisparvecka i oktober 2007. Motiva ir ett av finska staten igt
bolag som verkstiller ett program for frimjande av energispa-
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rande samt utnyttjande av fornybara energikillor.

Ar 2007 uppgick den totala vattenférbrukningen till 201 305
kubikmeter (2006: 181 3771 kubikmeter). Merparten av vatten
forbrukas i varuhusens restaurang-, koks- och sanitetsloka-
liteter. Heltickande information om utlandsverksamhetens
energiforbrukning och avfallshantering ir inte till alla delar
tillginglig. I rapporterna om energiférbrukning ingir inte
brinsle som anvinds i transport- och andra fordon. Stock-
mann har inte ett betydande antal transportfordon. Bolaget
har med anledning av bilskatten och den kommande ind-
ringen i lagstiftningen gillande fordonsskatt beslutat att i
fortsittningen betala dieselskatten pa personalens tjinstebi-
lar. Genom beslutet vill man minska koldioxidutslippen fran
bolagets bilar.

Socialt ansvar

Stockmann dr med som grundande medlem i organisationen
Transparency Finland rf. som frimjar verksamhet som mot-
verkar korruption. Takorganisationen Transparency Interna-
tional har verksamhet i 9o linder. Koncernens kraftigt 6kande
internationella verksambhet stiller ocksa utmaningar pa verk-
samhet som bekimpar korruption. Koncernens utgangspunkt
i alla situationer dr att verksamheten i alla linder foljer koncer-
nens grundvirden och instruktioner och iakttar lokala lagar
och bestimmelser.

Ansvarsfull importhandel

Stockmanns sociala ansvar stricker sig forutom till bolagets
egen personal indirekt dven till arbetsforhillandena fér dem
som ir anstillda i varuleverantdrernas leveranskedja. Stock-
mann har inga egna fabriker eller produktionsanliggningar,
utan produkterna kops fran producenter i Europa och Asien.
Som ett led i ansvarsfull verksamhet kriver Stockmann
ansvarsfull importhandel av produkternas varuleverantorer
och importorer.

Stockmann &r ett stort foretag i Finland, men i globalt per-
spektiv dr foretaget en ganska liten aktor. Darfor samarbetar
Stockmann aktivt med andra handelsgrupper savil i Finland
som internationellt i syfte att utveckla ansvarsfullhet i hela
varuleveranskedjan.

Atgirder som frimjar ansvarsfull importhandel har varit
féremal for malmedveten utveckling redan i flera ar. Stock-
mann ir med i nitverket for ansvarsfull importhandel som
koordineras av Centralhandelskammaren. Medlemmarna i
nitverket dr butiksforetag, livsmedels-, klid- och skotillverkare
samt importorer. Stockmann har férbundit sig att befrimja de
etiska principerna for ansvarsfull importhandel som nitverket
har faststillt. Darut6ver har Stockmann f6rbundit sig vid den
internationella varuhusorganisationen IADS:s (International

1) Férbrukning exklusive Lindex.
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Utvecklingssamarbetsprojektet i Vietham

Stockmann dr med i ett tredrigt utvecklingssamarbetsprojekt

"Pilot Business Social Compliance Initiative on Labour Standards &
Social Responsibility Among Selected Vietnamese Supplier & Sub-
contractor Companies to the Finland Retail Sector” som riktar sig till
Vietnam. Projektet koordineras av Finlands Fackforbunds Solidari-
tetscentral (SASK). Forutom importforetag deltar dven Finlands Fack-
forbunds Centralorganisation FFC i projektet. Projektet finansieras till
huvuddelen med utvecklingssamarbetsmedel fran Finska staten.

Association of Department Stores) principer f6r ansvarsfull
importhandel. IADS:s principer motsvarar till stor del de prin-
ciper som tillimpas av Centralhandelskammarens nitverk for
ansvarsfull importhandel.

Stockmanns affirsgrupper tillimpar koncernens egen for-
bindelse "Commitment to Social Responsibility in Importing”
som baserar sig pd FN:s deklarationer och Internationella
Arbetsorganisationen ILO:s avtal. Varuleverant6ren forbinder
sig bl.a. att motverka utnyttjande av barnarbetskraft, tvingsar-
betskraft och diskriminering samt garanterar arbetarna trygga
arbetsférhallanden och en tillricklig 16n.

Stockmann anslé6t sig vid borjan av ar 2005 till den europe-
iska samarbetsorganisationen for social kvalitetsévervakning
Business Social Compliance Initiative (BSCI). BSCI 4r ett ge-
mensamt revisionssystem for varuleverantdrer som utvecklats
av europeiska foretag, fackféreningsrorelser och organisatio-
ner och som styrs av Foreign Trade Association (FTA) i Brys-
sel. I februari 2008 hade BSCI 6ver ett hundra medlemsfore-
tag fran tio olika linder. Férutom Stockmann ir fyra andra
finlindska f6retag medlemmar.

Vidare tillimpar Stockmann i tillverkningen av sina egna
mirken BSCI:s Code of Conduct, som férutom de ovannamn-
da grundliggande rittigheterna och principerna i arbetslivet
handlar om miljéfragor.

BSCI har som malsittning att forbittra varuleverantérernas
arbetsforhallanden samt géra 6vervakningen av varuleveranto-
rer entydigare och enhetligare. Det viktigaste i systemet dr den
egentliga auditeringen, dvs. inspektion av arbetsférhillanden
och anstillningsvillkor som utfors av en utomstiende befull-
miktigad revisor. BSCI-auditeringar utfors av samma certifie-
ringsinstitut som gor SA 8ooo-auditeringar och dirfér kan

Vietnamesiska projektpartners &r Vietnams arbetsministerium,
fackforbund och centralhandelskammare. Projektet administreras
av de australiska fackférbundens utvecklingsorganisation Apheda.
Projektets mal ar att forbattra de vietnamesiska varuleveranto-
rernas arbetsforhallanden och personalens stéllning genom att
utbilda foretagsledningen och personalen samt anordna externa
auditeringar.

Projektets pilotfas inleddes ar 2005 med bildandet av en lokal
styrningsgrupp samt utbildning for representanter for malbolagen,
personalen och projektets stédorganisationer. | slutet av ar 2006
utforde utomstaende forskare undersokningar av arbetstillfredsstal-
lelsen. Varuleverantorsforetagen genomforde pa basis av under-
sokningarna en sjalvutvérdering och férberedde sig for sin forsta
BSCl-auditering. Auditeringarna inleddes varen 2007. Foretagen
gjorde upp planer for forbéttring av den egna verksamheten pa
basis av den forsta auditeringen. Nér planerna har forverkligats star
den andra auditeringen i tur. | oktober anordnades i Ho Chi Minh ett
interimsseminarium om projektet, dar man gick igenom hur projek-
tet har framskridit, resultaten av arbetstillfredsstallelseenkéterna
och de utforda auditeringarna samt hur projektets foljande faser
framskrider.

Stockmanns vietnamesiska varuleverantorer har inom ramen for
projektet under &r 2007 auditerats i enlighet med BSCI-modellen.
Forutom Stockmann deltar ocksé bl.a. Stockmanns deldgda bolag,
den viktiga varuleverantdren Tuko Logistics Qy i projektet.

foretaget, om det s 6nskar, gi vidare till SA 8ooo-certifiering.
En auditering som utfors av en utomstiende expert utgér en
garanti for att systemet 4r transparent och pélitligt.

BSCl-auditering handlar om en langfristig process. Den
inleds med varuleverantérens sjilvutvirdering vars syfte r att
i férhand utreda eventuella brister som kommer fram i audite-
ringen och korrigera dem fére auditeringen. Efter auditering-
en skall foretaget korrigera eventuella brister som upptickts
vid utvirderingen och den forsta auditeringen f6ljs senare av
en ny auditering. Antalet BSCI-auditeringar uppgar till sam-
manlagt 3 007, och ar 2007 utférdes totalt 1 587.

BSCI har ocksa arbetsgrupper. Stockmann 4r med i arbets-
gruppen System Implementation som har i uppgift att forbitt-
ra utnyttjandet av BSCI i foretagen, forbattra BSCI:s verksam-
het i varuleverantorskedjan samt utveckla férbindelserna till
auditeringsforetag.

BSCI har tidigare koncentrerat sig pa textil- och skotillver-
kare, men BSCI:s verksamhetsfilt utvidgades dr 2006 att om-
fatta dven livsmedelsproduktion. I och med detta inleddes au-
diteringar av primirproduktionen ar 2007. Stockmann koper
storsta delen av sina livsmedel fran finlindska Tuko Logistics
Oy som anslét sig till BSCI i fjol.

BSCI anordnar "workshops” for varuleverantérerna dir va-
ruleverantérerna far information om systemet och motiveras
till att ansoka om BSClI-auditering. Ar 2007 anordnades BSCI-
workshops i Kina. Varuleverantérer som Stockmann anlitar
deltog ocksa i tillstdllningarna.
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