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Stockmann-konserni 2003 pahkinankuoressa 1.
Stockmannkoncernen 2003 i ett notskal

* Myynti 1,7 mrd e, kasvu 7,4 % edellisesta vuodesta

* Voitto ennen satunnaisia eria 74 Me, kasvua 7,9 %

« Sijoitetun paaoman tuotto ROCE nousi 13,2 %:iin (12,6 % v. 2002)
» Liikevoittoprosentti 4,7 eli sama kuin 2002

* Tulos/osake 1,01 e (0,97 v. 2002), laimennettu 1,00 e (0,97 v. 2002)
* Yhtion kassavirta kasvoi voimakkaasti

» Vakavaraisuus korkea 68,3 %

» Forsidljning 1,7 mrd e, tillvaxt 7,4 % jamfort med fjolaret

* Vinst fore extraordinara poster 74 Me, tillvaxt 7,9 %

« Avkastning pa sysselsatt kapital ROCE steg till 13,2 % (12,6 % ar 2002)
» Rorelsevinstprocenten 4,7, dvs. samma som ar 2002

» Resultat/aktie 1,01 e (0,97 ar 2002), utspatt 1,00 e (0,97 ar 2002)

- Bolagets kassaflode okade kraftigt

« Soliditeten hog 68,3 %

STOCKMANN
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Stockmann-konserni 2003 pahkinankuoressa 2.
Stockmannkoncernen 2003 i ett notskal

« Tavarataloryhman, Seppalan ja autoryhman tulostaso erinomainen tai hyva
- kotimaan tavaratalotoiminnan ennatyksellinen tulos 2002 parani selvasti
- uusperustanta ja dollarin luisu heikensivat ulkomaan tulosta
- Seppalan ROCE nousi 58,5 %:iin
- autoryhman euromaarainen liikevoitto kaikkien aikojen ennatys

« Varuhusgruppens, Seppalas och bilgruppens resultatnivaer utomordentliga eller goda

- den inhemska varuhusverksamhetens rekordartade resultat fran ar 2002
forbattrades betydligt

- nyetableringar och den sjunkande dollarn forsvagade resultatet i utlandet
- Seppalas ROCE steg till 58,5 %
- bilgruppens rorelsevinst i euro alla tiders rekord

STOCKMANN
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Stockmannkoncernen 2003 i ett notskal
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* Hobby Hallin kurssin kaantamisessa epaonnistuttiin, tulos oli 3,4 Me tappiollinen

- tappiollinen tulos sisaltaa 3,9 Me kertaluontoisiksi luokiteltavia kuluja
ja alaskirjauksia

- vuoteen 2004 lahdetaan "puhtaalta poydalta”
- henkildston maara nyt 100 pienempi kuin vuotta aiemmin

« Vandandet av Hobby Halls kurs misslyckades, resultatet var 3,4 Me forlustbringande

- det forlustbringande resultatet innehaller 3,9 Me kostnader och nedskrivningar
av engangskaraktar

- ar 2004 inleds med ett "rent bord”
- antalet anstallda ar nu 100 farre an for ett ar sedan

STOCKMANN
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Avainluvut
Nyckeltal

Myynti  Forsaljning

Liikevaihto * Omsattning
Liiketoiminnan muut tuotot
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Voitto ennen satunnaisia eria
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Investoinnit ¢ Investeringar
Taseen loppusumma ¢ Balansomslutning
Osakekannan markkina-arvo
Aktiestockens marknadsvarde
Tulos osaketta kohti

Resultat per aktie

Tulos osaketta kohti, laimennettu
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Myynti
Forsaljning
Muutos Muutos
2003 2002 | Forandr. | Forandr.
Me Me Me %
Tavarataloryhma kotimaa ¢ Varuhusgruppen hemlandet 716,9 688,6 28,3 41
Tavarataloryhma ulkomaat * Varuhusgruppen utlandet 134,4 122,5 11,9 9,7
Tavarataloryhma yhteensa * Varuhusgruppen totalt 851,3 8111 40,2 5,0
Autoryhma ¢ Bilgruppen 480,4 398,9 81,5 20,4
Hobby Hall -ryhma kotimaa * Hobby Hall-gruppen hemlandet 192,3 195,8 -3,5 -1,8
Hobby Hall -ryhma ulkomaat * Hobby Hall-gruppen utlandet 43,5 41,3 2,2 53
Hobby Hall -ryhma yhteensa * Hobby Hall-gruppen totalt 235,7 2371 -1,4 -0,6
Seppala-ryhma kotimaa  Seppalagruppen hemlandet 120,3 123,1 -2,7 -2,2
Seppala-ryhma ulkomaat » Seppalagruppen utlandet 10,0 9,6 0,4 39
Seppala-ryhma yhteensa * Seppalagruppen totalt 130,3 132,7 -2,4 -1,8
Kiinteistot + muut  Fastigheter + 6vrigt 0,9 25 -1,6
Kotimaa yhteensa * Hemlandet totalt 1510,8 1408,9 101,9 7,2
Ulkomaat yhteensa ¢ Utlandet totalt 187,8 173,4 14,4 8,3

STOCKMANN-KONSERNI « STOCKMANNKONCERNEN

1 698,6 1582,3

STOCKMANN




) Myyllti

Forsaljning
Me
+6 %
500

400

300

200

100

1-3 4-6 7-9 10-12

2001 m 2002 m 2003

STOCKMANN



Myynti

Forsaljning

Me

1700

1600

1500

1400

1300

1200

1100

1000

1999

2000

2001

2002

2003

STOCKMANN



\/e\

Konsernin voitto ennen satunnaisia eria
Koncernens vinst fore extraordinara poster

Muutos Muutos
2003 2002 Forandr. Forandr.

Me Me Me %

Liikevoitto ryhmittain « Rorelsevinst per grupp

Tavarataloryhma ¢ Varuhusgruppen 39,7 39,7 0
Autoryhma ¢ Bilgruppen 5,6 54 0,2 4
Hobby Hall -ryhma < Hobby Hall-gruppen -3,4 0,5 -3,9 -
Seppala-ryhma « Seppalagruppen 10,1 10,4 -0,3 -3
Kiinteistot * Fastigheter 14,5 16,4 -1,9 -12
Liiketoiminnan muut tuotot » Ovriga rorelseintikter 15,4 8,8 6,6 75
Rahoituskulut * Finansieringskostnader 1,7 -3,3 1,7
Eliminoinnit + muut * Elimineringar + ovrigt -6,2 -9,3 3,1

Voitto ennen satunnaisia eria * Vinst fore extraordinara poster 74,0 68,6 54 8

STOCKMANN
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Hallituksen osinkoehdotus
Styrelsens forslag till dividend

Yhtion tuloskehitys ja kassavirta hyvia, vakavaraisuus erinomainen

Kanta-asiakas- ja avainhenkilooptioista kertyy omaa paaomaa yhtion kassaan
vuosina 2003-2007

Hallitus ehdottaa, etta perusosinkona jaetaan 0,90 e/osake ja lisaosinkona 0,45
e/osake eli yhteensa 1,35 e/osake, joka on 133,7 % osakekohtaisesta tuloksesta

Bolagets resultatutveckling och kassaflode ar goda, soliditeten utomordentlig

Kapital flyter in i bolagets kassa fran optioner till stamkunder och
nyckelpersoner under aren 2003-2007

Styrelsen foreslar att 0,90 e/aktie utdelas som grunddividend och 0,45 e/aktie
som tillaggsdividend, dvs. totalt 1,35 e/aktie, vilket ar 133,7 % av resultatet per
aktie

STOCKMANN
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Myynti markkina-alueittain 2003
Forsaljning per marknadsomrade 2003

Suomi
Finland
89.0 %

Liettua
Litauen
0.3% |Latvia Viro Venaja
Lettland Estland Ryssland
1.2 % 4.4 % 51 %
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Tammikuun myynti
Forsaljningen i januari

Tammikuu 2004

Januari 2004
Me %
Tavarataloryhma kotimaa* « Varuhusgruppen hemlandet* 53,9 6
Tavarataloryhma ulkomaat * Varuhusgruppen utlandet 11,1 31
Tavarataloryhma yhteensa* « Varuhusgruppen totalt* 65,0 10
Autoryhma ¢ Bilgruppen 45,8 21
Hobby Hall -ryhma kotimaa « Hobby Hall-gruppen hemlandet 14,8 -5
Hobby Hall -ryhma ulkomaat * Hobby Hall-gruppen utlandet 3,8 12
Hobby Hall -ryhma yhteensa * Hobby Hall-gruppen totalt 18,6 -2
Seppala-ryhma kotimaa * Seppalagruppen hemlandet 10,9 10
Seppala-ryhma ulkomaat » Seppalagruppen utlandet 1,0 24
Seppala-ryhma yhteensa * Seppalagruppen totalt 11,9 11

Kiinteistot + muut  Fastigheter + 6vrigt 0,1
Kotimaa yhteensa* - Hemlandet totalt* 125,4 10
Ulkomaat yhteensa ¢ Utlandet totalt 15,9 26
Stockmann yhteensa* « Stockmann totalt* 141,3 11

* Vuoden 2003 myynnista on eliminoitu toukokuussa 2003 myyty lehtitilausliiketoiminta,
tammikuun osalta 8,1 Me.

* Fran forsaljningen ar 2003 har eliminerats férsaljningen av den i maj 2003 salda ST'D CK MAN N

tidningsférmedlingsverksamheten, ©r januari 8,1 Me.
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Vuoden 2004 nakymat 1.
Utsikter for ar 2004

« Suomen vahittaiskauppa kasvaa maltillisesti, autokaupan kasvu tasaantuu
- Kasvu Baltiassa ja Venajalla jatkuu Suomea voimakkaampana

« Stockmann-konsernin myynnin kasvu vahintaan samaa tasoa kuin 2003

* Myynnin taso runsaat 1,8 mrd e

« Ulkomaisen myynnin osuus konsernin kokonaismyynnista nousee selvasti
(tavarataloryhma ja Seppala)

» Detaljhandeln i Finland vaxer mattfullt, bilhandelns tillvaxt stabiliseras
 Tillvaxten i Baltikum och Ryssland fortsatter kraftigare an i Finland

« Stockmannkoncernens forséljningsokning minst pa samma niva som ar 2003
» Forsaljningsnivan drygt 1,8 mrd e

* Den i utlandet genererade forsaljningens andel av koncernens totala
forsaljning stiger betydligt (varuhusgruppen och Seppala)

STOCKMANN
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Vuoden 2004 nakymat 2.
Utsikter for ar 2004

» Varsinaisen liiketoiminnan tulos paranee selvasti
- tavarataloryhman ulkomaantoiminta
- Hobby Hallin tulos kaantyy nousuun

» Liiketoiminnan muiden tuottojen syntyminen jaa vuoden aikana tehtavien
paatosten varaan

* Konsernin Q1:n kokonaistulos on selvasti viime vuotta pienempi, koska v. 2003
Q1:n tulokseen sisaltyi Tapiolan tavaratalokiinteiston myyntivoitto

» Tavoitteena on, etta konsernin voitto ennen satunnaisia eria on parempi
kuin 2003

* Resultatet for den ordinarie affarsverksamheten forbattras klart
- varuhusgruppens utlandsverksamhet
- Hobby Halls resultat vander uppat

« Hur affarsverksamhetens ovriga intékter genereras beror pa de beslut som fattas
under aret

« Koncernens totala resultat for Q1 ar klart mindre an fjolarets, pga. att forsaljnings-
vinsten for varuhusfastigheten i Hagalund ingar i resultatet for Q1 ar 2003

« Malsattningen ar att koncernens vinst fore extraordinara

poster ar battre dn ar 2003 STOCKMANN
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Tavarataloryhma
Varuhusgruppen
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Tavarataloryhman myynti
Varuhusgruppens forsaljning
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@ Tavarataloryhman myynnin kehitys
Varuhusgruppens forsaljningsutveckling
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e Tavarataloryhman liikevoitto
Varuhusgruppens rorelsevinst
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® Tavarataloryhman liikevoiton kehitys
Utvecklingen av rorelsevinsten i varuhusgruppen
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Tavaratalokaupan toimintaymparistéo vuonna 2003
Varuhushandelns verksamhetsomgivning ar 2003

* Toimialan kokonaiskasvu Suomessa 2,7 %, vertailukelpoisesti 1,6 %

» Joulukauppa kasvoi vaatimattomasti (+1,7 %) jo toista vuotta perakkain

« Silti Suomen tilanne poikkeaa selvasti edukseen kehityksesta EU-alueella
- Baltiassa kasvu hidastunut, Venajalla kasvu jatkuu vahvana

» Dollari heikkeni vuoden aikana lahes 20 %, Q4:lla pudotus lahes 10 %

» Branschens totala tillvaxt i Finland 2,7 %, jamfoérbart 1,6 %
» Julhandeln okade ansprakslost (+1,7 %) redan andra aret i foljd

» Trots detta avviker situationen i Finland klart till sin fordel jamfort med utvecklingen
inom EU-omradet

 Tillvaxten i Baltikum har avmattats, tillvaxten i Ryssland fortsatter stark

» Dollarn forsvagades under aret med nastan 20 %, minskningen under Q4 nastan 10 %

STOCKMANN
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Tavarataloryhman vuosi 2003
Varuhusgruppens ar 2003

« Maltillinen myynnin kasvu +5 % (kotimaa +4 %, ulkomaat +10 %)
* Myyntikatteen kasvu +7 %, kustannusten kasvu +8 %

« Kotimaassa tavarataloilla ennatystulos, kustannusten kasvu aiheutui
uusperustannasta

» Q4:1la dollarin kurssikehitys soi tulosta verrattuna edellisvuoteen
» Liikevoitto 39,7 Me edellisen vuoden tasolla, ROCE 21,1 %

« En mattfull forsaljningsokning +5 % (hemlandet +4 %, utlandet +10 %)
» Forsaljningsbidraget okade med +7 %, kostnaderna okade med +8 %

« Ett rekordresultat for varuhusen i hemlandet, kostnadsokningarna
orsakades av nyetableringar

» Dollarns kursutveckling under Q4 tarde pa resultatet jamfort med fjolaret

* Rorelsevinsten 39,7 Me pa samma niva som aret innan, ROCE 21,1 %

STOCKMANN
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Ulkomaantoimintojen tuloskehityksessa valivuosi
Ett mellanar i utlandsverksamhetens resultatutveckling

« Kotimaan toimintojen tulosparannus kattoi uusperustannan aiheuttamat avaustappiot
« Ulkomaantoimintojen tulos putosi mutta on edelleen positiivinen

* Venajalla vahva dollarimaarainen myynnin kasvu (+16 %), mutta laskevan dollarin
oloissa tulosvaikutuksilta mahdotonta suojautua taysimaaraisesti

» Riiassa tavaratalon avaus ollut odotettua hitaampi

« Stockmannin toimivuus nahty myos Oulussa, kasvu +22 %, yksikko kattaa omat
kulunsa

* De inhemska varuhusens resultatforbattring tackte nyetableringarnas
oppningskostnader

« Utlandsverksamhetens resultat foll men ar fortfarande positivt

» En stark dollarmassig forsaljningsokning i Ryssland (+16 %), men laget med
den sjunkande dollarn gor att det ar omojligt att till fullo skydda sig fran
resultatpaverkningar

» Rigavaruhusets oppning har varit langsammare an vantat

« Stockmanns funktionalitet bevisad aven i Uleaborg, tillvaxt +22 %,

enheten ticker sina egna kostnader STOCKMANN
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Hankkeiden tilanne
Projektens situation

 Moskovassa avataan v. 2004 kaksi uutta Stockmann-tavarataloa

 Allekirjoitettu kaksi uutta sopimusta Zara-myymaloiden avaamiseksi Moskovassa
« Jumbon hanke varmistunut, pyritaan viela avaukseen joulumarkkinoille 2005

» Pietarin esisopimus kariutui v. 2003, vaihtoehtoja etsitaan

* Nyt kuusi Stockmann Beauty -myymalaa, kahden avauksesta v. 2004 sovittu

 Ar 2004 6ppnas tva nya Stockmannvaruhus i Moskva

« Tva nya avtal undertecknade om oppnandet av Zara-butiker i Moskva

« Jumboprojektet har sakerstallts, malsattningen ar att oppna infor julsasongen 2005
« Foravtalet betraffande S:t Petersburg forfoll ar 2003, nya alternativ soks

« Stockmann Beauty-butikerna nu sex till antalet, avtalat
om Ooppnandet av ytterligare tva ar 2004

STOCKMANN
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Tavarataloryhman nakymat
Varuhusgruppens utsikter

Kotimaan tavaratalot erinomaisessa tuloskunnossa, jonka uskomme jatkuvan
Kaksi uutta tavarataloa aukeaa tutuille markkinoille ja ylivoimaisiin liikekeskuksiin
Venajalla siirryimme ruplahinnoitteluun tammikuun 2004 lopussa

Tuloksen paranemiselle on erinomaiset lahtokohdat, varsinkin ulkomailta
odotettavissa reipas tulosparannus

Uskomme tavarataloryhman volyymin kasvavan viiden vuoden sisalla 50 %

De inhemska varuhusen resultatmassigt i utomordentligt skick, vilket vi uppskattar
att fortsatter

Tva nya varuhus oppnar pa bekanta marknader och i dverlagsna affarscentrum
| Ryssland overgick vi till prissattning i rubel i slutet av januari 2004

Utgangslaget ar utmarkt for en resultatforbattring, speciellt ar en rask
resultatforbattring fran utlandet att vanta

Vi uppskattar att varuhusgruppens volym inom fem ar stiger med 50 %

STOCKMANN



® Eurooppalaisten IADS-tavarataloyritysten kasvuindekseja
Tillvaxtindex for europeiska I1ADS-varuhusforetag
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Autoryhma
Bilgruppen

Esa Makinen

johtaja
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Autoryhman myynti
Bilgruppens forsaljning
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® Autoryhman myynnin kehitys
Bilgruppens forsaljningsutveckling
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® Autoryhman liikevoitto
Bilgruppens rorelsevinst
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Autoryhman liikevoiton kehitys
Utvecklingen av rorelsevinsten i bilgruppen
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Autoryhman vuosi 2003
Bilgruppens ar 2003

Vuoden alussa tapahtunut henkildautojen autoveron alennus kasvun generaattorina
Henkiloautomarkkinat kasvoivat n. 26 %, paakaupunkiseudulla n. 21 %

Kaytettyina maahantuotujen autojen myynti kasvoi merkittavasti

Vahva myynnin kehitys Audi-, VW- ja Skoda-tuotelinjoilla

Uudet jalleenmyyjasopimukset voimaan 1.10.2003

Historian paras liikevoitto

Q4:n heikon tuloksen taustalla vaihtoautotoimintojen huono tulos

Den i borjan av aret sankta personbilsskatten fungerade som generator for tillvaxten
Marknaden for personbilar vaxte ca 26 %, i huvudstadsregionen ca 21 %
Forsaljningen av importerade begagnade bilar okade betydligt

En stark forsaljningsutveckling for Audi-, VW- och Skoda-produktlinjerna

Nya aterforsaljarkontrakt tradde i kraft 1.10.2003.

Historiens basta rorelsevinst

Bytesbilsverksamhetens daliga resultat ligger bakom det svaga resultatet for Q4

STOCKMANN
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Autoryhman nakymat 2004
Bilgruppens utsikter for ar 2004

« Kysynnan arvioidaan tasaantuvan, kokonaismarkkinat vuoden 2003 tasolla

* Herttoniemen VW/Audi-toimipisteen vuokrasopimus paattyy viimeistaan vuoden
2004 lopussa

« Vahvat uutuudet: VW Golf, Audi A6, Ford Focus, Skoda Octavia

« Tavoitteena sijoitetun paaoman tuoton parantaminen ja liikevoiton nostaminen
vuoden 2003 tasosta

- Efterfragan vantas jamna ut sig, den totala marknaden pa samma niva som ar 2003
» Hyreskontraktet for VW/Audi-enheten i Hertonas utgar senast i slutet av ar 2004
« Starka nyheter: VW Golf, Audi A6, Ford Focus, Skoda Octavia

« Malsattningen ar att forbattra avkastningen pa sysselsatt kapital och att hoja
rorelsevinsten fran nivan ar 2003

STOCKMANN
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Hobby Hall -ryhma
Hobby Hall-gruppen

Henri Bucht

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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® Hobby Hall -ryhman myynti
Hobby Hall-gruppens forsaljning
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Hobby Halls forsaljningsutveckling
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Hobby Hall -ryhmén liikevoitto HOBRY HALL
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® Hobby Hallin liikevoiton kehitys HOBBY HALL
Utvecklingen av Hobby Halls rorelsevinst
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Myynti 2003 1. HOBBYHALL
Forsaljning 2003
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Myynti yhteensa 235,7 Me; edellisen vuoden tasolla
- pakettivolyymi 6 % yli edellisen vuoden; kasvu Latviasta ja Liettuasta

Etakaupan kokonaismarkkinoiden kehitys pakettivolyymissa mitattuna Suomessa
2 % yli edellisen vuoden

5 % alle vuoden 2001 tason

Forsaljningen totalt 235,7 Me; pa samma niva som aret innan
- paketvolymen 6 % over fjolarets niva; tillvaxt fran Lettland och Litauen

Utvecklingen for distanshandelns totalmarknad matt enligt paketvolym i Finland
2 % over fjolaret
5 % under nivan ar 2001

STOCKMANN
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Myynti 2003 2. HOBBYHALL
Forsaljning 2003

« Suomi 192,3 Me; 2 % alle edellisen vuoden
- online-myynti Suomessa 32,7 Me; 34 % yli edellisen vuoden

* Viro 23,1 Me; 11 % alle edellisen vuoden
« Latvia 14,6 Me; 4 % alle edellisen vuoden
* Liettua 5,8 Me; hieman alle tavoitetason

* Finland 192,3 Me; 2 % under fjolaret
- onlinefdorsaljningen i Finland 32,7 Me; 34 % over fjolaret

« Estland 23,1 Me; 11 % under fjolaret
» Lettland 14,6 Me; 4 % under fjolaret
 Litauen 5,8 Me; en aning under malsattningsnivan

STOCKMANN
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Tulos

1. HOBBY HALL
Resultat

 Liiketulos tappiollinen 3,4 Me (+0,5 Me v. 2002)

- sisaltaa 3,9 Me kertaluonteiseksi luokiteltavia kuluja ja alaskirjauksia

- Baltian markkinoiden tappio merkittava; sisaltaen Liettuan
toiminnan kaynnistamisen

» Rorelseresultatet forlustbringande 3,4 Me (+0,5 Me ar 2002)

- innehaller 3,9 Me kostnader och nedskrivningar av engangskaraktar
- forlusten fran marknaden i Baltikum betydande; innehaller
etableringskostnader for verksamheten i Litauen
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Tulos 2. HOBBYHALL

Resultat

- Paaasialliset syyt
- myyntikatteen heikkeneminen
- vuodelle 2003 kirjatut poikkeuksellisen suuret havikit
- vaihto-omaisuuden kertaluonteiset alaskirjaukset
- kaupallisen toiminnan myyntikate heikkeni
- myymaloiden lopetuksista kirjatut kertaluonteiset kulut
- myynnin jaaminen selvasti tavoitteesta

Kustannukset edellisen vuoden tasolla; sisaltaen Liettuan aloituskustannukset

Vaihto-omaisuus alle edellisen vuoden tason

Huvudsakliga orsaker
- en forsvagning av forsaljningsbidraget
- exceptionellt stort svinn som bokfordes for ar 2003
- nedskrivningar av engangsnatur i omsattningstillgangarna
- den kommersiella verksamhetens forsaljningsbidrag forsvagades
- kostnader av engangsnatur som harror fran nedlaggning av butiker
- forsaljningen blev klart under malsattningen

Kostnaderna pa fjolarets niva; inkluderar Litauens etableringskostnader

Omsattningstillgangarna under fjolarets niva
STOCKMANN



Haasteet 2004 1. HORBRBY HALL
Utmaningar 2004
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 Liikevoiton ja ROCE:n oleellinen parantaminen keskeinen tavoite

» Lokakuussa 2003 kaynnistetty toimenpideohjelma etenee suunnitelmien mukaisesti
- myymaloiden lopetukset => fokusointi etakauppaan
- valikoiman hallinta

- logistiikan keskittaminen Viinikkalaan vuoden 2005 alkuun mennessa
=> Tuloksen parannuspotentiaali vuositasolla 7,5-8,5 Me

» Det centrala malet ar en vasentlig forbattring av rorelsevinsten och ROCE

« Det i oktober startade atgardsprogrammet fortskrider planenligt

- nedlaggning av butiker => fokusering pa distanshandel
- sortimentkontroll

- centrering av logistiken till Vinikby senast i borjan av ar 2005
=> En forbattringspotential av resultatet pa arsniva 7,5-8,5 Me
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Haasteet 2004 2. HOBRY HALL
Utmaningar 2004

* Henkilomaara vuoden 2004 alussa n. 100 pienempi kuin vuoden 2003 alussa
» Jarjestelmauudistus etenee suunnitelmien mukaisesti
« Venajan testi alkuvuonna 2004

« Hobby Hall on etakaupan markkinajohtaja kaikilla markkina-alueillaan; tavoitteena
sailyttaa markkinajohtajuus ja olla etakaupan paras vaihtoehto asiakkaillemme

« Antal anstallda i borjan av ar 2004 ca 100 farre an i borjan av ar 2003
» Systemfornyelsen fortskrider planenligt
» Testet i Ryssland i borjan av ar 2004

« Hobby Hall ar marknadsledare inom distanshandel pa alla sina marknadsomraden;
malsattningen ar att bibehalla marknadsledarskapet och att vara det basta
distanshandelsalternativet for sina kunder
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Seppala-ryhma
Seppalagruppen

Heikki Vaananen

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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Seppala 2003 1.
Seppala ar 2003

 Liiketoiminta kaynnistettiin Latviassa. Riikaan avattiin nelja myymalaa syksylla,
tulos positiivinen jo 2003

« Suomessa 127 myymalaa (-1), Virossa 13 (-1)
« Myynti laski 2 %, vertailukelpoinen lasku 1 %
* Myyntikate-% edelleen hyva

« Affarsverksamheten inleddes i Lettland. Under hosten oppnades fyra butiker i
Riga, resultatet positivt redan ar 2003

» 127 butiker i Finland (-1), i Estland 13 (-1)
* Forsaljningen sjonk med 2 %, jamforbar minskning 1 %
» Forsaljningsbidrags-% fortsattningsvis god
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Seppala 2003 2.
Seppala ar 2003

« Varasto suunnitellusti edellista vuotta merkittavasti alemmalla tasolla
* Kulut suhteessa liikevaihtoon edellisen vuoden tasolla

 Liikevoitto 10,1 Me (10,4 Me)

* ROCE parani 58,5 %:iin (52,4 %)

« Lagret planenligt pa en betydligt lagre niva an aret innan

« Kostnaderna i forhallande till rorelsevinsten pa fjolarets niva
» Rorelsevinsten 10,1 Me (10,4 Me)

« ROCE forbattrades till 58,5 % (52,4 %)
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Seppalan nakymat 2004
Seppalas utsikter for ar 2004

* Naisten kavelykenkavalikoima laajenee yha useampaan myymalaan

* Vuonna 2004 aloitetaan liiketoiminta Venajan markkinoilla. Kevaalla avataan
ensimmainen myymala Moskovaan Mega Etela -kauppakeskukseen

» Tavoitteena on liikevoiton parantaminen vuonna 2004

» Urvalet promenadskor for kvinnor utvidgas till allt fler butiker

 Ar 2004 inleds affarsverksamheten pa marknaden i Ryssland. Pa varen éppnas
den forsta butiken i affarscentrumet Sodra Mega i Moskva

« Malsattningen ar att forbattra rorelsevinsten ar 2004
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