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Stockmann-konserni 2002 pahkinankuoressa
Stockmannkoncernen i ett notskal 2002

» Osakekohtainen tulos (EPS) parani 43 % ja oli 0,97 euroa

« Myynti kasvoi maltillisesti 3 % ja oli 1 582,3 milj. euroa

« Voitto ennen satunnaisia eria oli 68,6 milj. euroa (+34 %),
kahden vuoden kasvu +66,5 %

» Sijoitetun paaoman tuotto ROCE nousi 12,6 prosenttiin (9,8 % v. 2001)

« Tavarataloryhma ja autoryhma tekivat historiansa parhaat tulokset,
Seppala parani huippukannattavaksi

* Hobby Hall jai tavoitteistaan, ja tulos heikkeni

» Resultatet per aktie (EPS) forbattrades med 43 % och uppgick till 0,97 euro

« Forsaljningen okade mattfullt med 3 % och uppgick till 1 582,3 mn euro

» Vinsten fore extraordinara poster var 68,6 mn euro (+34 %),
tillvaxten for tva ar +66,5 %

« Avkastning pa sysselsatt kapital ROCE steg till 12,6 procent (9,8 % ar 2001)

» Varuhusgruppen och bilgruppen gjorde sina basta resultat genom historien,
Seppala blev topplonsamt

« Hobby Hall uppnadde inte sina malsattningar, och resultatet forsvagades

STOCKMANN
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Avainluvut
Nyckeltal

Myynti  Forsaljning

Liikevaihto « Omsattning
Liiketoiminnan muut tuotot

Ovriga rorelseintikter

Voitto ennen satunnaisia eria

Vinst fore extraordinara poster
Investoinnit ¢ Investeringar

Taseen loppusumma ¢ Balansomslutning
Osakekannan markkina-arvo
Aktiestockens marknadsvarde

Tulos osaketta kohti, osakeantikorjattu
Resultat per aktie, emissionsjusterad
Omavaraisuusaste * Soliditet
Sijoitetun paaoman tuotto

Avkastning pa sysselsatt kapital

Me
Me
Me

Me

Me

Me
Me

%
%

1-12/02
1 582,3
1315,3

8,8

68,6
25,8
752,7
710,1

0,97

69,7
12,6

1-12/01
1 537,6
1281,9

7,0

51,2
31,1
728,2
696,0

0,68

69,5
9,8

STOCKMANN

Muutos
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25,7
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Ryhmien myynti
Gruppernas forsaljning

2002 2001 Muutos Muutos

Me Me Forandr. Forandr.

Me %

Tavarataloryhma * Varuhusgruppen 811,1 755,4 55,7 7,4

Autoryhma ° Bilgruppen 398,9 409,4 -10,5 -2,6

Hobby Hall -ryhma « Hobby Hall-gruppen 2371 237.,4 -0,3 -0,1

Seppala-ryhma « Seppalagruppen 132,7 135,2 -2,5 -1,8

Kiinteistot  Fastigheter 23,9 24,0 -0,2 -0,7
Eliminoinnit + muut ¢ Elimineringar + ovrigt -21,3 -23,9 2,5

STOCKMANN-KONSERNI 1582,3 1537,6 44,7 2,9

STOCKMANNKONCERNEN

STOCKMANN
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Konsernin voitto ennen satunnaisia eria
Koncernens vinst fore extraordinara poster

Muutos Muutos

2002 2001 Forandr. Forandr.
Me Me Me %

Liikevoitto ryhmittain « Rorelsevinst per grupp
Tavarataloryhma ¢ Varuhusgruppen 39,8 34,1 5,6 17
Autoryhma ¢ Bilhandelsgruppen 54 3,2 21 66
Hobby Hall -ryhma « Hobby Hall-gruppen 0,5 4.4 -3,9 -89
Seppala-ryhma « Seppalagruppen 10,4 1,7 8,6 507
Kiinteistot * Fastigheter 16,4 16,2 0,2 1
Liiketoiminnan muut tuotot » Ovriga rorelseintikter 8,8 7,0 1,8 26
Rahoituskulut * Finansieringskostnader -3,3 -4,3 1,0
Eliminoinnit + muut ¢ Elimineringar + ovrigt -9,3 -11,1 1,8
Voitto ennen satunnaisia eria ¢ Vinst fore extraordinara poster 68,6 51,2 17,3 34

STOCKMANN
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Osinkoehdotus
Forslag till dividend

Perusosinko 0,7 elosake 35,7 Me
140 v. juhlaosinko 0,2 e/losake 10,2 Me
Yhteensa 0,9 e/losake 45,9 Me
eli 92,8 % osakekohtaisesta tuloksesta

Grunddividend 0,7 elaktie 35,7 Me
140-arsjubileumsdividend 0,2 e/aktie 10,2 Me
Totalt 0,9 e/aktie 45,9 Me

dvs. 92,8 % av resultatet per aktie

STOCKMANN
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Tulevaisuuden
kasvunakymat ovat
Baltian maissa ja
Venajalla.

Framtidens tillvaxt-
utsikter finns i Baltikum
och Ryssland.

STOCKMANN
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Konsernin ulkomaantoiminta tanaan
Koncernens utlandsverksamhet i dag

+ Tavarataloryhmassa ulkomaantoiminnan osuus myynnista 15 %, josta Venajalta 10 %
ja Virosta 5 %

+ Seppalassa Viron myynnin osuus 7 %

* Hobby Hallissa Viron ja Latvian osuus kokonaismyynnista 17 %

+ Kannattavuutta kommentoimme toistaiseksi vain sanallisesti, koska kehittyvan
liiketoiminnan vuotuiset vaihtelut ovat suuria

+ Tavarataloryhman ulkomaantoiminta on kannattavaa, mutta sen suhteellinen osuus
liikevoitosta on toistaiseksi pienempi kuin osuus myynnista

+ Seppalan toiminnan kannattavuus Virossa parempi kuin Suomessa

+ Hobby Hallin ulkomaantoiminta oli tappiollista 2002

* Inom varuhusgruppen ar utlandsverksamhetens andel av forsaljningen 15 %,
varav Ryssland star for 10 % och Estland for 5 %

* Inom Seppala ar Estlands andel av forsaljningen 7 %

* Inom Hobby Hall ar Estlands och Lettlands andel av totalforsaljningen 17 %

 Lonsamheten kommenterar vi tillsvidare endast verbalt, eftersom den under
utveckling varande affarsverksamhetens arliga vaxlingar ar stora

+ Varuhusgruppens utlandsverksamhet ar Ilonsam, men den relativa andelen av
rorelsevinsten ar tillsvidare mindre an andelen av forsaljningen

+ Lonsamheten for Seppalas verksamhet i Estland ar battre an i Finland

* Hobby Halls utlandsverksamhet var forlustbringande ar 2002

STOCKMANN
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Myynti markkina-alueittain 2002
Forsaljning per marknadsomrade 2002

Suomi
Finland
89%

Latvia
Lettland Viro Veniji
1%  Estland Ryggland
5% 5%
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Visio ulkomaantoiminnan 5 vuoden kehityksesta
Vision for utlandsverksamhetens 5-ars utveckling

Osuus konsernin myynnista on vahintaan 1/3
Osuus konsernin tuloksesta on vahintaan 1/3

Andelen av koncernens forsaljning ar minst 1/3
Andelen av koncernens resultat ar minst 1/3

STOCKMANN
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Tammikuun myynti
Forsaljning i januari

Tammikuu
Januari
2003
Me
Tavarataloryhma 67,3
Varuhusgruppen
Autoryhma 37,7
Bilgruppen
Hobby Hall 19,0
Seppala 10,7
Kiinteistot + muut 0,2
Fastigheter + ovrigt
Stockmann yhteensa 135,0

Stockmann totalt

%

20

15

STOCKMANN



Stockmann-konsernin vuoden 2003 nakymat
Stockmannkoncernens utsikter for ar 2003
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» Strategia kohdistuu kasvun kannalta oikeille alueille: Suomi, Baltia, Venaja

« Stockmann-konsernin myynnin arvioidaan kasvavan markkinoiden kasvua
nopeammin ja olevan vuonna 2003 runsaat 1,7 miljardia euroa

» Tavoitteena on, etta vuoden 2003 voitto ennen satunnaisia eria on parempi
kuin vuonna 2002

« Med tanke pa tillvaxt riktas strategin mot de ratta regionerna: Finland,
Baltikum, Ryssland

« Stockmannkoncernens forsaljning uppskattas oka snabbare an marknadens
okning och ar 2003 uppga till drygt 1,7 miljarder euro

- Malsattningen ar att vinsten fore extraordinara poster ar 2003 skall vara
battre an ar 2002

STOCKMANN
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Tavarataloryhma
Varuhusgruppen

Jukka Hienonen

varatoimitusjohtaja
vice verkstallande direktor
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Tavaratalokaupan toimintaymparistéo vuonna 2002
Varuhushandelns verksamhetsomgivning ar 2002

* Yleisen talouskehityksen epavarmuustekijat eivat sanottavammin heijastuneet
kuluttajien kayttaytymiseen

* Toimialan kasvu oli kuitenkin hieman odotettua hitaampaa
« Joulumarkkinoiden jaaminen edellisvuoden tasolle oli lieva pettymys
+ Koko toimiala on keskittynyt sisaisen tehokkuuden hakemiseen

« Suomessa talouden kehitys EU:n keskitasoa parempaa, Venajalla ja Baltiassa
nopeampi kasvu kuin Suomessa

« Osakerheten inom den allmanna ekonomiska utvecklingen har inte namnvart
aterspeglats i konsumenternas beteende

» Branschens tillvaxt var dock en aning langsammare an vantat
* En lindrig besvikelse var att julmarknaden stannade pa fjolarets niva
* Hela branschen har koncentrerat sig pa intern effektivitet

* | Finland ar den ekonomiska utvecklingen battre an medeltalet inom EU,
i Ryssland och Baltikum ar tillvaxten snabbare an i Finland

STOCKMANN
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Tavarataloryhman vuosi 2002
Varuhusgruppens ar 2002

* Myynnin kasvu 7 % (ulkomaat 14 %, kotimaa 5 %)

* Myyntikatteen kasvu 8 %, kustannusten kasvu 5 %

* Liikevoitto 39,7 milj. euroa (+17 %), liikevoittoprosentti 6,1 %
* Kustannukset ja varastotalous hyvin hallinnassa

« ROCE 21 %

« Markkinaosuus kasvoi

 Kolmen vuoden aikana tulosparannus 86 %

» Forsaljningen okade med 7 % (utlandet 14 %, hemlandet 5 %)

» Forsaljningsbidraget okade med 8 %, kostnaderna 6kade med 5 %
* Rorelsevinsten 39,7 mn euro (+17 %), rorelsevinstprocenten 6,1 %
« Kostnader och lagersituation under god kontroll

« ROCE 21 %

* Marknadsandelen okade

* Resultatforbattringen under tre ar 86 %

STOCKMANN



Tavarataloryhman myynti
Varuhusgruppens forsaljning
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Tavarataloryhman myynnin kehitys
Varuhusgruppens forsaljningsutveckling
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Uusperustanta rasitti tulosta vuonna 2002
Nyetableringar belastade resultatet ar 2002

« Seka kotimaan- etta ulkomaantoimintojen vertailukelpoinen tulos parani selvasti
« Oulun tavaratalo, Zara ja Stockmann Beauty jaivat suunnitellusti tappiollisiksi

« Ulkomaantoimintojen tulosta suojattu terminoimalla kotiutettava dollaripohjainen
kassavirta

« Outlet purkanut kotimaan tavaratalojen varastopaineita ja auttanut osaltaan
myyntikatteen parantamisessa

« Kampin rakennustyon vuoksi Helsingin tavaratalon myynti on karsinyt 2-3 %,
tulos on kuitenkin parantunut

« Bade den inhemska verksamhetens och utlandsverksamhetens jamforbara resultat
forbattrades klart

» Uleaborgsvaruhuset, Zara och Stockmann Beauty forlustbringande sasom planerat

« Utlandsverksamhetens resultat har skyddats genom att terminera den inkommande
dollarbaserade kassastrommen

« Outlet har lattat pa de inhemska varuhusens lagertryck och for sin del hjalpt till med
att forbattra forsaljningsbidraget

» Helsingforsvaruhusets forsaljning har lidit 2-3 % pa grund av bygget i Kampen,

resultatet har anda forbattrats
STOCKMANN



® Tavarataloryhman liikevoitto
Varuhusgruppens rorelsevinst
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® Tavarataloryhman liikevoiton kehitys
Utvecklingen av rorelsevinsten i varuhusgruppen
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® Tavarataloryhman ROCE %
Varuhusgruppens ROCE %
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Ulkomaantoimintojen tilanne
Utlandsverksamhetens situation

» Uusia tavarataloyksikoita on neuvottelun alla Moskovassa, avauksia voi tapahtua noin
1 kpl/vuosi jos sopivia kohteita 10ytyy

+ Pitkalla ja kalliilla kiintealla vuokrasopimuksella paikkoja 10ytyisi nopeasti, mutta se ei olisi
strategisesti viisasta

+ Tavarataloryhman strategiana on viiden vuoden kuluessa kolminkertaistaa nykyinen
122 milj. euron myynti ulkomailla

» Liettuaakin on katseltu esisopimusvaiheeseen saakka, mutta talla hetkella se on ”’jonossa
Moskovan hankkeiden takana”

» Pietarin julkistetun hankkeen rahoitusneuvottelut ovat kiinteiston omistajan kasissa ja
tuloksia odotetaan toukokuun loppuun mennessa

+ Forhandlingar om nya varuhusenheter pagar i Moskva, ca en nyetablering per ar kan goras
om lampliga platser hittas

* Med langa och dyra fasta hyreskontrakt skulle platser hittas snabbt, men detta skulle inte vara
strategiskt klokt

» Varuhusgruppens strategi ar att utomlands inom fem ar tredubbla den nuvarande
forsaljningen pa 122 mn euro

* Man har ocksa granskat Litauen danda fram till foravtalsskedet, men for tillfillet star detta
projekt ”’i ko bakom Moskvaprojekten”

* Finansieringsforhandlingar betraffande det offentliggjorda projektet i S:t Petersburg ar i
hdnderna pa fastighetens agare, resultat vantas senast i slutet av maj

STOCKMANN



® Riian tavaratalo
Varuhuset i Riga
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® Riian tavaratalo rakenteilla
Varuhusbhygget i Riga
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Tavarataloryhman nakymat vuodelle 2003
Varuhusgruppens utsikter for ar 2003

Odotettavissa on hitaan talouskasvun vuosi

Sopeutettava ostotoimintaa, kustannuksia ja investointeja hitaan kasvun ymparistoa
vastaavaksi

Kotimaan tavaratalojen tulos paranee Oulun tappion pienentyessa

Riian tavaratalon avaus tulee rasittamaan ulkomaantoimintoja, mutta tuloksen
odotetaan silti paranevan

Tavoitteena on tavarataloryhman tuloksen paraneminen edelleen vuonna 2003

Ett ar med langsam ekonomisk tillvaxt att vanta

Inkdpsverksamheten, kostnaderna och investeringarna maste anpassas att motsvara
den langsamma tillvaxtmiljon

De inhemska varuhusens resultat forbattras i och med att Uleaborgsforlusten minskar

Oppnandet av varuhuset i Riga kommer att belasta utlandsverksamheten, men
resultatet uppskattas trots detta forbattras

Malsattningen ar att varuhusgruppens resultat fortsattningsvis forbattras ar 2003

STOCKMANN
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Autoryhma
Bilgruppen

Esa Makinen

johtaja
direktor
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Autoryhman myynti
Bilgruppens forsaljning
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® Autoryhman myynnin kehitys
Bilgruppens forsaljningsutveckling
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® Autoryhman liikevoitto
Bilgruppens rorelsevinst
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Autoryhman liikevoiton kehitys
Utvecklingen av rorelsevinsten i bilgruppen
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Autoryhman ROCE %
Bilgruppens ROCE %
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Autoryhman vuosi 2002
Bilgruppens ar 2002

« Henkiloautomarkkinat kasvoivat Suomessa 7 %, paakaupunkiseudulla n. 5 %
» Keskittymista perusasioihin, erityisesti paaomien kayton tehokkuuteen

« Vaihtoautotoiminnoissa voimakasta kehittymista, ei ikarakenneongelmia 2002
» Historian paras liikevoitto

« Marknaden for personbilar vaxte 7 % i Finland, i huvudstadsregionen ca 5 %

« Koncentration pa grundlaggande faktorer, speciellt i effektiviteten av
kapitalanvandingen

« Stark utveckling inom bytesbilsverksamheten, inga aldersstrukturproblem ar 2002
- Basta rorelsevinsten genom historien

STOCKMANN
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Autoryhman nakymat 2003
Bilgruppens utsikter for ar 2003

Autojen hinnan alentumisen johdosta vahva vuoden alku, tilaukset +47 %
verrattuna 1/2002

Vahvat uutuudet: Ford Connect, VW Touran, VW Transporter, Audi A3
Henkiléautojen kokonaismarkkinoiden ennustetaan kasvavan n. 10 %

Autoveroasiat osin kesken, hallituksen autoverolakiesitys viela nykyisen
eduskunnan paatettavana

Uusi ryhmapoikkeusasetus ja uudet piirimyyjasopimukset voimaan 1.10.2003

Tavoitteena myynnin kasvattaminen markkinoiden kasvua enemman
seka liikevoiton parantaminen

En stark arsborjan pga sankningen av bilpriser, bestallningar +47 %
jamfort med 1/2002

Starka nyheter: Ford Connect, VW Touran, VW Transporter, Audi A3
Personbilarnas totalmarknad uppskattas oka med ca 10 %

Bilbeskattningen annu inte fardig, regeringens bilbeskattningsforslag annu till
fastslaende for nuvarande riksdag

En ny gruppundantagsforordning och nya regionforsaljarkontrakt i kraft 1.10.2003

Malsattningen ar att 6ka forsaljningen mer an marknaden och att forbattra
rorelsevinsten

STOCKMANN
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Hobby Hall -ryhma
Hobby Hall-gruppen

Henri Bucht

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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Etamyynti 2002 HOBBY HALL
Distansforsaljning 2002

Kokonaismarkkinoiden jyrkka lasku Suomessa; pakettivolyymi -7,5 %
Virossa kokonaismarkkinoiden kehitys samansuuntainen
Internet kasvatti osuuttaan etakaupan kokonaismarkkinoista Suomessa

Totalmarknadens branta nedgang i Finland; paketvolymen -7,5 %
Utvecklingen for totalmarknaden i Estland i samma riktning
Internet okade sin andel av distanshandelns totalmarknad i Finland

STOCKMANN
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Myynti 2002 1.
Forsaljning 2002

« Hobby Hall -ryhma 237,2 milj. euroa

- vain edellisen vuoden tasolla viime vuosien kovista
kasvupanostuksista huolimatta

- toisen vuosipuoliskon myynnin kasvu 6 %
« Suomi 195,8 milj. euroa

-3 % alle viime vuoden

« Hobby Hall-gruppen 237,2 mn euro

- endast pa fjolarets niva trots de harda satsningarna
pa tillvaxt under de senaste aren

- forsaljningsokningen 6 % for det andra halvaret
* Finland 195,8 mn euro
- 3 % under fjolaret

STOCKMANN
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Myynti 2002 2.
Forsaljning 2002

Viro 25,9 milj. euroa
- 12 % alle viime vuoden
« Latvia 15,3 milj. euroa
- ylitti selvasti tavoitteen ja edellisen vuoden
 Koemarkkinointi Liettuassa toteutettiin loppuvuonna 2002

 Hobby Hall vahvisti asemaansa etakaupan markkinajohtajana Suomessa ja Virossa
seka saavutti sen Latviassa

« Estland 25,9 mn euro
- 12 % under fjolaret
« Lettland 15,3 mn euro
- oversteg klart malsattningen och forra aret
« Provmarknadsforingen i Litauen forverkligades i slutet av ar 2002

» Hobby Hall forstarkte sin stallning som marknadsledare inom distanshandeln i
Finland och Estland samt nadde denna stallning i Lettland

STOCKMANN
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Hobby Hall Online

* Myynti 24,4 milj. euroa
- Suomen johtava online-kauppapaikka
- kasvu edellisesta vuodesta 15 %
- toisen vuosipuoliskon kasvu 31 %
- Levarin ja Meklarin toimintojen lopettaminen nykymuodossaan

» Forsaljning 24,4 mn euro
—= Finlands ledande online-handelsplats
—- 6kning 15 % fran forra aret
—- 0kning for det andra halvaret 31 %
—- Levaris ja Meklaris verksamhet upphor i sin nuvarande form

STOCKMANN
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Suomen myymalat HOBBY HALL

Butikerna i Finland

* Myynti 43,2 milj. euroa
- kasvu edellisesta vuodesta 9 % sis. Herttoniemen uuden myymalan
- Tammiston myymalan laajennus

- Hameentien myymala muuttui Outlet-myymalaksi helmikuussa 2003

* Forsaljning 43,2 mn euro
—- 0kning fran forra aret 9 % inkl. den nya butiken i Hertonas
—- utvidgning av butiken i Rosendal

—- butiken vid Tavastvagen andrades till en Outlet-butik i februari 2003

STOCKMANN



® Hobby Hall -ryhmin myynti HOBBY HALL
Hobby Hall-gruppens forsaljning

Me

80

+5 %

60

40

20

7-9 10-12

2000 m 2001 m 2002

STOCKMANN



5 Hobby Hallin myynnin kehitys HOBBY HALL

Hobby Halls forsaljningsutveckling
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Tulos 2002 1. HOBBY HALL
Resultatet 2002

Liikevoitto 0,5 milj. euroa
- 3,9 milj. euroa alle edellisen vuoden ja selvasti alle tavoitteen
- edellisen vuoden luvuissa takautuva ALV-palautus 2,6 milj. euroa

Paaasiallinen syy huonoon tulokseen myynnin jaaminen tavoitteesta, minka
johdosta kustannusrakenne on muodostunut liian raskaaksi

Rorelsevinsten 0,5 mn euro
- 3,9 mn euro under fjolaret och klart under malsattningen
- i forra arets siffror en retroaktiv aterbetalning av mervardesskatt pa 2,6 mn euro

Den huvudsakliga orsaken till det daliga resultatet ar att forsaljningen inte
uppnatt malsattningen, vilket lett till att kostnadsstrukturen blivit for tung

STOCKMANN
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Tulos 2002 2. HOBBY HALL
Resultatet 2002

« Kaynnistetty lokakuussa mittava toimenpideohjelma tavoitteena 6 milj. euron
kustannussaastot eli n. 9 % kokonaiskustannuksista

» Vertailukelpoinen suhteellinen myyntikate parani edellisesta vuodesta
» Kustannusten kasvu maltillinen luottotappioiden kasvusta huolimatta

« Ett omfattande atgardsprogram har paborjats i oktober med malsattningen att
kostnadsinbespara 6 mn euro, dvs. ca 9 % av de totala kostnaderna

« Det jamforbara relativa forsaljningsbidraget forbattrades jamfort med fjolaret
« En mattfull kostnadsokning trots de 6kade kreditforlusterna
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Nakymat 2003 1. HOBBY HALL
Utsikter for ar 2003

« Keskeinen tavoite liikevoiton ja sijoitetun paaoman tuoton merkittava parantaminen

« Tavoitteena yllapitaa ylivoimainen markkinajohtajan asema Suomen ja Baltian
etakaupassa

« Kaupallisen toiminnan jatkuva kehittaminen
- monikanava
- kuvastot ja osoitteiston hallinta
- kotiinkuljetus

« Det centrala malet ar en betydlig forbattring av rorelsevinsten och sysselsatt kapital

« Malsattningen ar att bibehalla stallningen som oéverlagsen marknadsledare inom
distanshandeln i Finland och Baltikum

« En fortsatt utveckling av den kommersiella verksamheten
—- flerkanal
—- kontroll over kataloger och adressregister
—- hemtransport
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Nakymat 2003 2. HOBBY HALL
Utsikter for ar 2003

« Saastoohjelman toteutus ja tietohallinnon investointiohjelma
parantavat kustannustehokkuutta

« Varsinaisen toiminnan kaynnistys Liettuassa
» Venajan potentiaalin selvitys

» Forverkligandet av sparprogrammet och dataadministrationens
investeringsprogram forbattrar kostnadseffektiviteten

* Den egentliga verksamheten inleds i Litauen
* En utredning om potentialen i Ryssland
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Seppala-ryhma
Seppalagruppen

Heikki Vaananen

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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Seppala 2002
Seppala ar 2002

Syksylla 2002 aloitettu toimenpideohjelma vietiin loppuun vuoden 2002 aikana
- Uudistettiin ostojen ja malliston muodostuksen toimintatapaa
- Satsattiin myyntikatteen parantamiseen

Tulos kuusinkertaistui: vuoden 2002 liikevoitto 10,4 milj. euroa
(1,7 milj. euroa) eli 9,5 % liikkevaihdosta

Myynti kasvoi Suomessa ja Virossa 2 %
Myyntikate parani 9 %

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti 52,4 % (7,5 % )
Suomessa 128 (-1), ja Virossa 14 (+3) myymalaa

Det pa hosten 2002 paborjade atgardsprogrammet slutfordes under ar 2002
- Sattet att bygga upp inkopen och kollektionerna fornyades
- Man satsade pa en forbattring av forsaljningsbidraget

Resultatet sexdubblades: rorelsevinsten for ar 2002 uppgick till 10,4 mn euro
(1,7 mn euro) dvs. 9,5 % av omsattningen

Forsaljningen 6kade med 2 % i Finland och Estland
Forsaljningsbidraget forbattrades med 9 %
Avkastningsprocenten pa sysselsatt kapital 52,4 % (7,5 %)
| Finland 128 (-1) butiker och i Estland 14 (+3) butiker
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Seppalan nakymat 2003
Seppalas utsikter for ar 2003

* Vuonna 2002 testattiin naisten kavelykenkia osana Seppalan sortimenttia.
Testi laajenee, yhteensa 22 myymalaa toukokuussa 2003

* Vuonna 2002 testattiin ajatuksia kasvattaa kosmetiikan myyntia.
Kosmetiikkaosastot uudistetaan vuoden 2003 aikana

« Syksylla 2003 on tarkoitus aloittaa toiminta Riiassa

 Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana suljetaan kaksi myymalaa Suomessa
ja yksi Virossa

» Tavoitteena on liikevoiton parantaminen vuonna 2003

« Ar 2002 testades promenadskor fér damer som en del av Seppalds sortiment.
Testet utvidgas, sammanlagt 22 butiker i maj 2003

« Ar 2002 testades tankar om att 6ka kosmetikfoérsaljningen.
Kosmetikavdelningarna fornyas under ar 2003

» Avsikten ar att pa hosten 2003 inleda verksamhet i Riga
« Under det forsta arskvartalet stangs tva butiker i Finland och en i Estland
« Malsattningen ar att forbattra rorelsevinsten ar 2003
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