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Lokakuun myynti ja myynti vuoden alusta
Forsaljningen i oktober samt forsaljningen fran borjan av aret

Lokakuu

Oktober

2002

Me

Tavarataloryhma 85,4
Varuhusgruppen

Autoryhma 38,5

Bilgruppen

Hobby Hall 20,7

Seppala 11,3

Kiinteistot + muut 0,0

Fastigheter + ovrigt

Stockmann yhteensa 155,9
Stockmann totalt

%

11

13

10

11

Tammi-lokakuu
Januari-oktober

2002
Me + %
638,5 8
334,0 -5
187,6 -1
104,1 -1
1,3
1 265,5 2
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Konserni 1-9/2002 pahkinankuoressa
Koncernen 1-9/2002 i ett notskal

* Myynti palasi kasvu-uralle lll neljanneksella

» Hyva tuloskehitys jatkui: tavarataloryhma, autokauppa ja Seppala paransivat tulostaan selvasti.
Hobby Hallin tulos jai viimevuotista pienemm aksi ja tappiolliseksi lll neljanneksella

* Myyntikate parani kaikissa tulosryhmissa

+ Sijoitetun paaoman tuotto (12 kk) nousi 12 %:iin

» Syyskuussa tehtiin merkittdva investointip datos paatavaratalon laajentamiseksi 10 000 m2:lla
« Stockmann sai Zaran franchising-oikeudet Venajan federaation alueelle

» Forsaljningen ater i tillvaxtriktning under tredje kvartalet

+ Den goda resultatutvecklingen fortsatte: varuhusgruppen, bilhandeln och Seppala forbattrade
klart sina resultat. Hobby Halls resultat blev mindre an fjolarets och forlustbringande under
tredje kvartalet

+ Forsaljningsbidraget forbattrades i samtliga resultatgrupper
* Avkastningen pa sysselsatt kapital (12 man) steg till 12 %

* | september gjordes ett betydande investeringsbeslut om en utvidgning av huvudvaruhuset
med 10 000 m?2

» Stockmann fick franchising-rattigheter for Zara inom Ryska federationens omrade
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Avainluvut

Nyckeltal
Muutos
Forandr.
1-9/02 1-9/01 % 2001
Myynti ¢ Forsaljning Me 1109,6 1095,7 1 1537,6
Liikevaihto « Omsattning Me 923,5 9104 1 12819
Liiketoiminnan muut tuotot Me 8,8 6,6 34 7,0
Ovriga rorelseintikter
Voitto ennen satunnaisia eria Me 33,7 20,6 64 51,2
Vinst fore extraordinara poster
Investoinnit ¢ Investeringar Me 22,0 23,0 -4 31,1
Taseen loppusumma ¢ Balansomslutning Me 722,6 727,6 -1 728,2
Osakekannan markkina-arvo Me 635,6 506,7 25 696,0
Aktiestockens marknadsvarde
Tulos osaketta kohti, osakeantikorjattu e 0,47 0,29 62 0,68
Resultat per aktie, emissionsjusterad
Omavaraisuusaste * Soliditet % 69,1 66,8 69,5
Sijoitetun paaoman tuotto, liukuva 12 kk % 12,0 8,5 9,8

Avkastning pa sysselsatt kapital, glidande 12 man.
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® Myynti

Forsaljning
Me

500

400

300
200
100
0
7-9 10-12
2000 = 2001 m 2002

STOCKMANN



® Voitto ennen satunnaisia eria
Vinst fore extraordinara poster
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® Konsernin voitto ennen satunnaisia eria
Koncernens vinst fore extraordinara poster

Muutos
1-9/02 1-9/01  Férandr.
Me Me Me

Liikevoitto ryhmittain « Rorelsevinst per grupp
Tavarataloryhma « Varuhusgruppen 12,1 12,3 -0,3
Autoryhma « Bilgruppen 4.4 3,1 1,3
Hobby Hall -0,5 -2,3 1,7
Seppala 4.4 -1,9 6,3
Kiinteistot « Fastigheter 12,8 12,4 0,4
Liiketoiminnan muut tuotot « Ovriga rorelseintikter 8,8 6,6 2,2
Rahoituskulut * Finansieringskostnader -2,8 -3,8 1,0
Eliminoinnit + muut * Elimineringar + ovrigt -9, -5,9 0,4
Voitto ennen satunnaisia eria 33,7 20,6 13,1

Vinst fore extraordinara poster
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Loppuvuoden nakymat
Utsikter for slutet av aret

* Lokakuun myynti ylitti odotukset

« Maltillinen kasvu myos joulumyynnissa, Baltia ja Venaja kasvavat kotimaata
voimakkaammin

« Kampin rakennustyon vaikutukset toistaiseksi pelattya pienemmat

* IV vuosineljanneksen tulos on konsernitasolla edellisvuotta parempi, vain Hobby
Hallin tuloksen arvioidaan jaavan pienemmaksi (alv-palautus Q4/2001)

» Forsaljningen i oktober overtraffade forvantningarna

« Mattfull tillvaxt aven betraffande julforsaljningen, Baltikum och Ryssland vaxer
kraftigare an hemlandet

* Inverkan av byggnadsarbetena i Kampen tillsvidare mindre an befarat

» Resultatet for fjarde kvartalet ar pa koncernniva battre an fjolarets, endast Hobby
Halls resultat uppskattas bli mindre (moms-aterbaring Q4/2001)
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Myynti- ja tulosarvio ennallaan
Forsaljnings- och resultatprognosen oforandrad

Myynti noin 1,6 Mrd euroa

Voitto ennen satunnaisia eria selvasti parempi kuin 2001

Forsaljningen ca 1,6 Mrd euro

Vinsten fore extraordinara poster klart battre an ar 2001
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Tavarataloryhma
Varuhusgruppen

Jukka Hienonen

johtaja
direktor
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® Tavarataloryhman myynti
Varuhusgruppens forsaljning
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® Tavarataloryhman liikevoitto
Varuhusgruppens rorelsevinst
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Tavarataloryhma 1-9/2002
Varuhusgruppen 1-9/2002

Myynnin volyymi kasvanut edelleen maltillisesti, alkuvuosi +8 %
Vuosineljanneksittain kasvu on kuitenkin osoittanut hidastumisen merkkeja (Q3 +6 %)

Mielestamme jopa saa on osuvampi selitys kuin mikaan muutos kuluttajien
kayttaytymisessa (Q3)

Osattiin varautua kasvun hidastumiseen varovasti ennakoiden (ostot ja tyovoima)

Tasta johtuen Q3-tulos parani 1,3 Me vastoin aiempaa ennakointiamme,
alkuvuosi 12,1 Me (12,4 Me)

Forsaljningsvolymen har fortsattningsvis vuxit mattligt, borjan av aret +8 %
Den kvartalsvisa tillvaxten har dock visat tecken pa avtagning (Q3 +6 %)

Var asikt ar att t.o.m. vadret ar en mer traffande forklaring an nagon féorandring i
konsumenternas beteende (Q3)

Vi forberedde oss pa att tillvaxtens avtagande genom att forsiktigt forutse detta (inkop
och arbetskraft)

Pa grund av detta forbattrades Q3-resultatet med 1,3 Me mot vad vi tidigare

forutspadde, borjan av aret 12,1 Me (12,4 Me)
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® Tavarataloryhman vireilla olevat hankkeet:
Varuhusgruppens pagaende projekt:

 Riian tavaratalo valmistuu aikataulussaan 9/2003

« Tavaratalot Jumboon ja Pietariin 2005

« ”"Kaikkien Aikojen Stockmann”, kaavakasittely vuoden 2002 aikana
« Zara-franchising Venajalle, avaus kevaalla 2003

« Zara-myymalat Itakeskukseen ja Turkuun kevaalla 2003

« Stockmann Beauty -ketjun laajentaminen Suomessa

« Varuhuset i Riga blir fardigt enligt tidtabell 9/2003

« Varuhus till Jumbo och S:t Petersburg 2005

« ”Alla Tiders Stockmann”, planbehandling under ar 2002
« Zara-franchising till Ryssland, 6ppning varen 2003

- Zara-butiker till Ostra centrum och Abo varen 2003

« Utvidgning av Stockmann Beauty-kedjan i Finland
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® Tavarataloryhman nakymat 2002
Varuhusgruppens utsikter 2002

« Suomalaisten tulevaisuusodotukset heikentyneet lahelle EU:n keskitasoa
« Lokakuun myyntimme 11 % kasvu on ristiriidassa kuluttajabarometrien kanssa
* Odotamme maltillisen 5-7 % kasvun jatkuvan loppuvuoden aikana

* Vuoden tulosarvio on edellisen vuoden all-time high -tasolla ja joulukaupan
onnistuessa jopa sen ylikin

» Finlandarnas framtidsforvantningar har forsvagats till en niva nara EU:s medeltal
 Var forsaljningsokning pa 11 % i oktober strider mot konsumentbarometrarna
Vi vantar att en mattlig 5-7 % okning fortsatter under slutet av aret

« Arets resultatprognos ar pa forra arets all-time high-niva och kan t.o.m. éverstiga
denna om julhandeln lyckas bra
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Autoryhma
Bilgruppen

Esa Makinen

johtaja
direktor
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Autoryhman myynti
Bilgruppens forsaljning
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® Autoryhman liikevoitto
Bilgruppens rorelsevinst
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Autoryhma 1-9/2002
Bilgruppen 1-9/2002

« Veromuutosten vaikutus uusien ja kaytettyjen autojen myyntiin odotettua pienempi

« Syyskuussa 2002 uusien autotilausten kasvu autoryhmassa 39 % ja kaytettyjen
myynnin kasvu 26 % edellisesta vuodesta

* Henkiloautojen rekisteroinnit 1-9/2002 Suur-Helsingissa +2,6 % edellisesta vuodesta

« Beskattningsandringarnas inverkan pa forsaljningen av nya och begagnade bilar
mindre an vantat

» | september 2002 var bilgruppens okning av nya bilbestallningar 39 % och
forsaljningsdkningen av begagnade bilar 26 % jamfort med fjolaret

» Personbilsregistreringarna 1-9/2002 i Storhelsingfors +2,6 % jamfort med fjolaret
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Autoryhman nakymat 2002
Bilgruppens utsikter 2002

Uusien henkiloautojen kokonaismarkkinat maassamme kasvavat noin 5 %

Autoveromuutosten vaikutukset eivat viela kaikin osin ennakoitavissa

Autoryhman tavoitteena historian paras liikevoitto

Den totala marknaden for nya personbilar i vart land dkar ca 5 %

Bilbeskattningsandringarnas inverkan gar inte annu till fullo att forutspa

Bilgruppens malsattning ar historiens basta rorelsevinst
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Hobby Hall -ryhma
Hobby Hall-gruppen

Henri Bucht

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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® Hobby Hall -ryhméan myynti HOBBY HALL
Hobby Hall-gruppens forsaljning
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Myynti HOBBY HALL

Forsaljning

Kokonaismarkkinoiden pakettivolyymin kehitys Suomessa -12,2 %,
Virossa kehitys saman suuntainen
Myynti 1-9/2002: 166,90 Me, —2,1 % edellisesta vuodesta
Myynti Suomessa —5,5 %
- Online +12,2 %
Myynti Virossa —15,3 %
Latvian hyva kehitys jatkuu, myynti selvasti yli tavoitetason
Kolmannen neljanneksen myynnin kehitys +6,6 %
Myynti on kuitenkin jaanyt selvasti alle tavoitetason

Utvecklingen av totalmarknadens paketvolym i Finland -12,2 %,
utvecklingen i Estland gar i samma riktning
Forsaljningen 1-9/2002: 166,90 Me, —2,1 % jamfort med aret innan
Forsaljningen i Finland -5,5 %
- Online +12,2 %
Forsaljningen i Estland -15,3 %
Den goda utvecklingen i Lettland fortsatter, forsaljningen klart 6ver malsattningen
Forsaljningsutveckligen for tredje kvartalet +6,6 %
Forsaljningen ar dock klart under malsattningen
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Mista verkkokaupasta ostettu
Inkop via Internetbutiker

HOBBY HALL
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Verkosta ostaneet syyskuu 2002, n=444 e Internet-kunder september 2002, n=444

Suomen Gallup Web Oy / ITT Online
Shopping - syyskuu 2002 e september 2002
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Hobby Hall -ryhman liikevoitto HOBBY HALL

Hobby Hall-gruppens rorelsevinst
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® Tulos HOBBY HALL

Resultat

* Liiketulos 1-9/2002: —0,5 Me, edellisena vuonna -2,3 Me

« Kolmannen neljanneksen liiketulos —0,7 Me, edellisena vuonna +0,3 Me

« Suhteellinen myyntikate yli viime vuoden

« Kustannukset joustaneet, mutta rakenne liian raskas suhteessa tuottotasoon

* Rorelseresultatet 1-9/2002: —0,5 Me, forra aret —2,3 Me
» Rorelseresultatet for tredje kvartalet —0,7 Me, forra aret +0,3 Me
» Relativa forsaljningsbidraget over fjolarets

« Pa kostnadssidan har framsteg gjorts, men strukturen ar for tung i proportion
till intaktsnivan
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Loppuvuoden toimenpiteet HOBBY HALL

Atgarder for slutet av aret

+ Kaynnistetty mittava kustannusten saastoohjelma tavoitteena vuositasolla
6 miljoonan euron saasto, joka on n. 9 % Hobby Hall -ryhman kustannuksista
+ Saastokohteet
- markkinointi 2,55 Me
- henkilostokulut 2,00 Me
- muut 1,45 Me
* Liettuan toiminnan kaynnistys etenee suunnitellusti
* Panostus liiketoiminnan jatkuvaan kehitykseen strategian mukaisesti
- ostamisen helppous ja vaivattomuus
- kuvastokonseptin kehitys
- monikanavatarjonta

» Ett omfattande sparprogram for att skdra ned kostnaderna har paborjats med
malsattningen att spara in 6 miljoner euro pa arsniva, vilket ar ca 9 % av Hobby Hall-
gruppens kostnader

* Inbesparingsobjekt

- marknadsforing 2,55 Me
- personalkostnader 2,00 Me
- ovriga 1,45 Me
* Inledandet av verksamheten i Litauen fortsatter som planerat
» Satsning pa en kontinuerlig utveckling av affarsverksamheten enligt strategin
- latt och behandigt att gora inkop
- utveckling av katalogkonceptet

- flerkanalutbud STOCKMAN N



Kotiinkuljetus vain 8 eurolla!* HOBBY HALL

Hemtransport for endast 8 euro!*

Toimi nain, kun haluat paketit suoraan kotiovellesi:
- Kokoa haluamasi tuotteet yhdeksi kertatilaukseksi (yksi tilaus = yhdet toimituskulut).
- Tee tilaus puhelimitse tai Internetissa. Valitse toimitustavaksi kotiinkuljetus ja ilmoita
puhelinnumero, johon posti voi ottaa yhteytta.
- Posti ottaa yhteytta, ja voitte sopia kuljetuksen ajankohdan. Jakelun ajankohta on
taajama-alueilla ma-pe klo 9-21.

Gor sa har nar du vill ha paketen hemburna:
- Samla ihop de produkter du vill ha till en engangsbestallning (en bestallning = en
leveranskostnad).
- Gor bestallningen per telefon eller via internet. Valj leveransalternativet hemtransport
och meddela telefonnummer vart posten kan ringa.
- Posten tar kontakt och ni kan komma overens om leveranstidpunkten.
Leveranstid inom tatorter ar ma-fre kl. 9-21.

* Normaalilahetys / Normalforsandelse STOCKMAN N



Seppala-ryhma
Seppalagruppen

Heikki Vaananen

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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So Seppél-ryhmén myynt Seppala

Seppalagruppens forsaljning
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So Seppala-ryhman liikevoitto Seppala

Seppalagruppens rorelsevinst
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® Seppili-ryhma 1-9/2002 Seppala

Seppalagruppen 1-9/2002

* Tulos parani 6,3 Me
» Myynti kasvoi Suomessa ja Virossa

* |lll neljanneksen kasvu oli Suomessa ja Virossa yhteensa 3,8 %,
vaikka lammin syksy haittasi syyskuun myyntia

« Myyntikate parantunut merkittavasti tana vuonna,
mallisto tasapainossa kysynnan kanssa

* Resultatet forbattrades med 6,3 Me
» Forsaljningen d6kade i Finland och Estland

 Tillvaxten under tredje kvartalet i Finland och Estland var sammalagt 3,8 %,
trots att den varma hosten forsvarade forsaljningen i september

» Forsaljningsbidraget har forbattrats betydligt detta ar,
kollektionen ar i balans med efterfragan
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® Seppala-ryhman nakymat 2002 Seppala
Seppala-gruppens utsikter 2002

Tuloksen merkittava parannus vuoteen 2001 verrattuna

Tuloksen odotetaan paranevan selvasti myos viimeisella neljanneksella

Viimeinen vuosineljannes lahtenyt myynnillisesti hyvin kayntiin

En betydlig forbattring av resultatet jamfort med ar 2001

Resultatet forvantas bli klart battre aven under sista kvartalet

Sista kvartalet har forsaljningsmassigt borjat bra
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